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IZVRSNI ODBOR

Broj 10-68-2022
Delovodni broj 1017/10
Beograd, 28.12.2022 godine

Na osnovu ¢lana 155. Zakona o trzistu kapitala ("Sl. glasnik RS", br. 129/2021) i ¢lana 30. Statuta NLB
Komercijalne banke AD Beograd, IzvrSni odbor Banke je dana 28.12.2022. godine usvojio

PRAVILA | PROCEDURE POSLOVANJA SLUZBE ZA BROKERSKO DILERSKE POSLOVE NLB
KOMERCIJALNE BANKE AD BEOGRAD

UVODNE ODREDBE

Pravilima i procedurama poslovanja Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD
Beograd (u daljem tekstu: Pravila) ureduju se uslovi poslovanja, odnosno pruzanje investicionih i dodatnih
usluga klijentima, u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala (u daljem tekstu: ZTK), prate¢im podzakonskim aktima
Komisije za hartije od vrednosti (u daljem tekstu: KHOV) i Centralnog registra depoa i kliringa hartija od
vrednosti (u daljem tekstu: CRHOV).

Na sve $to nije regulisano ovim Pravilima ili ugovorom izmedu Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB
Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) i klijenta primenjuje se vaze¢a zakonska i
podzakonska regulativa, opsti uslovi poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd kao i relevantni interni
akti NLB Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: NLB Komercijalna banka).

OSNOVNI POJMOVI
Pojedini pojmovi u smislu ovih Pravila imaju slede¢a znacenja:

Banka: organizacioni deo NLB Komercijalne banke — Sluzba za brokersko dilerske poslove, ¢lan CRHOV, u Cije
redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje jedne ili viSe investicionih i dodatnih usluga, odnosno
profesionalno obavljanje jedne ili viSe investicionih aktivnosti u vezi sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata.

Ovlaséene ekspoziture: Ekspoziture NLB Komercijlane banke koje su ovlascene za obavljanje poslova iz
nadleznosti Banke.

Klijent: Pravno ili fizicko lice (domace i strano) kome Banka pruZa investicionu, odnosno dodatnu uslugu.
Mali investitor: Klijent Banke koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih klijenata.

Profesionalni investitor: Klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donosenje
odluka o ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima i koji ispunjava uslove propisane ZTK

Kvalifikovani investitori u smislu Glave IV Zakona o trziStu kapitala, lica ili subjekti navedeni u &lanu 192. stav
1. ta€. 1)-4) Zakona o trziStu kapitala, i lica ili subjekti koji se na sopstveni zahtev, tretiraju kao profesionalni
investitori u skladu sa ¢lanom 193. Zakona o trzistu kapitala, ili su priznati kao odredeni profesionalni investitori
u skladu sa ¢lanom 194. Zakona o trzistu kapitala, ukoliko nisu zaklju€ili ugovor o statusu malog investitora u
skladu sa ¢lanom 192. stav 5. Zakona o trziStu kapitala

Ponuda za zakljuéenje ugovora - Izjava volje jednog ¢lana ili u¢esnika upuéena drugom ¢lanu ili uéesniku u
sistemu trgovanja o postojanju interesa za trgovanje, koja sadrZi sve informacije potrebne za zakljuCenje
ugovora o trgovanju.

Ugovor: Pisani dokument zaklju¢en izmedu Banke i klijenta kojim ugovorne strane saglasno izjavljuju volju i
utvrduju medusobna prava i obaveze, kao i ostale uslove pod kojima Banka pruza klijentu usluge.

ZTK: Zakon o trzistu kapitala.
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ZSPNIFT: Zakon o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Hartije od vrednosti - U smislu glave Xll Zakona o trziStu kapitala: akcije i druge hartije od vrednosti
ekvivalentne akcijama; obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga; ili sekjuritizovani dug koji je moguée
zameniti za akcije ili druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama. U smislu Glave IV Zakona o trziStu
kapitala: prenosive hartije od vrednosti iz tacke 55) ¢lana 2. Zakona o trzistu kapitala, uz izuzetak instrumenata
trziSta novca iz tacke 21) €lana 2. Zakona o trziStu kapitala, €iji je rok dospeca kraéi od 12 meseci. U smislu
Glave Xlll Zakona o trziStu kapitala i sistema za saldiranje hartija od vrednosti: finansijski instrumenti iz tacke
19) ¢lana 2. Zakona o trzistu kapitala.

Finansijski instrumenti - Fl: Prenosive hartije od vrednosti, instrumenti trziSta novca, jedinice institucija
kolektivhog investiranja, finansijski derivati (opcije, fju€ersi, svopovi, forvardi...) i drugi instrumenti propisani
ZTK.

Mesto izvrSenja naloga: Regulisano trziSte, multilateralna trgovacka platforma — MTP, vanberzansko trziste —
OTP, u zemlji i inostranstvu.

Regulisano trziSte - ViSestrani sistem kojim upravlja, odnosno Cije poslovanje vodi organizator trzista koji
unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju finansijskih instrumenata
viSe zainteresovanih trecih lica u skladu sa svojim obavezuju¢im pravilima, na nacin koji dovodi do zakljucenja
ugovora u vezi sa finansijskim instrumentima uklju¢enim u trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno
sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala.

MTP — ViSestrani sistem kojim upravlja investiciono drustvo ili organizator trziSta i koji unutar sistema i u skladu
sa obavezuju¢im pravilima povezuje ponude za kupovinu i ponude za prodaju finansijskih instrumenata vise
zainteresovanih trecih lica na nacin koji dovodi do zaklju€enja ugovora u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala.

OTP -ViSestrani sistem koji nije regulisano trziste ili MTP, u okviru kog se povezuju ponude za kupovinu i
ponude za prodaju obveznica, strukturiranih finansijskih proizvoda, emisionih jedinica ili izvedenih finansijskih
instrumenata vise zainteresovanih trecih lica, na nacin koji dovodi do zaklju¢enja ugovora u skladu sa Zakonom
o trzistu kapitala.

OTC - Vanberzansko trziSte je decentralizovan sistem sekundarnog trgovanja van regulisanog trziSta, MTP-a i
OTP-a

MSP — Mala i srednja preduzeca

Beogradska berza ad Beograd - Berza: Drustvo koje obavlja poslove organizatora trzista na domaéem trZistu
u skladu sa ZTK i upravlja, odnosno obavlja delatnost u vezi sa funkcionisanjem regulisanog trziSta i
multilateralne trgovacke platforme (MTP).

Komisija za hartije do vrednosti - KHOV: Nezavisna i samostalna organizacije Republike Srbije organizovana
kao pravno lice, sa nadleznostima da izmedu ostalog donosi i podzakonska i ostala akta za sprovodenje
zakona, daje dozvolu za obavljanje delatnosti investicionim drustvima, nadzire i prati njihovo poslovanje,
sekundarno trgovanje, odobrava objavljivanje prospekata za javnu ponudu i dr.

Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti - CRHOV: Pravno lice, sa dozvolom KHOV, koje
obavlja poslove vodenja registra finansijskih instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa finansijskim
insitrumentima i druge poslove predvidene zakonom.

PROCEDURA PRUZANJA USLUGA BANKE
VRSTE POSLOVA BANKE I USLOVI ZA NJIHOVO OBAVLJANJE

Clan 1.
Banka poseduje dozvolu za pruzanje investicionih i dodatnih usluga na osnovu Resenja KHOV.
Vrste poslova koje Banka obavlja na osnovu dozvole KHOV za pruzanje investicionih usluga i aktivnosti

ukljuCuju:
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e Prijem i prenos naloga koji se odnose na na jedan ili viSe finansijskih instrumenata,

e lzvrSavanje naloga za racun klijenata;

e Trgovanje za sopstveni racun;

e Pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka ponude finansijskih
instrumenata sa obavezom otkupa;

e Sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Pored navedenih, Banka pruza i dodatne usluge, koje se odnose na:

o Cuvanje i upravljanje finansijskim instrumentima za radun klijenata (kastodi usluge) i sa tim povezane
usluge, kao $to je administriranje nov€anim sredstvima i sredstvima obezbedenja, izuzev odrzavanja i
vodenja racuna hartija od vrednosti iz Glave XIV ZTK;

e Odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zaklju€enja transakcije sa jednim ili viSe finansijskih
instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju;

e Saveti drustvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom, spajanjem i kupovinom drustava
isl;

e Usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

e |Istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa
transakcijama finansijskim instrumentima;

e Usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

¢ Investicione usluge i aktivnosti, kao i i dodatne usluge, koje se odnose na osnov izvedenih finansijskih
instrumenata iz tacke 19) podtac. (5), (6), (7) i (10) stava 1 ¢lana 2 ZTK, kada su povezani sa
pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga.

Brokerski poslovi

Clan 2.

Obavljanje brokerskih poslova podrazumeva pruzZanje investicionih usluga klijentu, u smislu prijema naloga za
trgovanje finansijskim instrumentima, prijema naloga za prenos finansijskih instrumenata i izvrSavanja ovih
naloga u ime i za racun klijenta.

Trgovanje finansijskim instrumentima podrazumeva kupovinu i/ili prodaju finansijskih instrumenata utvrdenih
zakonom i aktima KHOV, na regulisanim trzistima, multilateralnim trgovackim platformama i neregulisanom
(OTC), na domaéem i inostranim trzistima.

Brokerske poslove Banka obavlja na osnovu Ugovora o pruZanju investicionih usluga. Ovaj ugovor se zakljucuje
sa klijentom u pisanom obliku, pre prijema prvog naloga klijenta.

Ugovorom o pruzanju investicionih usluga, Banka i klijent definiSu medusobna prava i obaveze i ostale uslove
za posredovanje u kupovini ili prodaji finansijskih instrumenata.

Za obavljanje brokerskih poslova elektronskim putem, sa klijentima se zaklju€uje poseban ugovor kojim se
reguliSe koriS¢éenje aplikacije NLB trader.

U vezi sa zaklju¢enim ugovorima, Banka i klijenti imaju mogucnost potpisivanja aneksa kojima ¢ée regulisati
pruzanje investicionih i dodatnih usluga koje nisu regulisane prethodno navedenim ugovorima.

Dilerski poslovi

Clan 3.

Dilerski posao je trgovanje kori§¢enjem sopstvenog kapitala, odnosno u ime i za raun Banke, a Ciji je rezultat
zaklju€enje transakcija s jednim ili viSe finansijskih instrumenata.

U obavljanju dilerskih poslova Banka je u obavezi da postuje:
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¢ IzvrS8avanje naloga svojih klijenata i drugih ugovornih obaveza prema klijentima, tako da svoje interese i
interese povezanih lica ne stavlja ispred interesa klijenata;

e Investicione odluke, odnosno trgovanje u ime i za raun NLB Komercijalne banke vrsi se na osnovu
instrukcija nadleznog organizacionog oblika NLB Komercijalne banke;

e Mere i postupke propisane ovim Pravilima, kako u pogledu izvrSavanja naloga, tako i u pogledu
spreavanja sukoba interesa.

Poslovi market mejkera

Clan 4.

Banka za obavljanje poslova market-mejkera zakljuéuje Ugovor sa organizatorom trziSta na kome se kotiraju
finansijski instrumenti na koje se ovaj ugovor odnosi. Banka se ovim ugovorom obavezuje da na kontinuirangj
osnovi i za sopstveni racun, koriste¢i sopstveni vlasnicki kapital, po cenama koje odredi, ispostavlja naloge
kupovine i naloge prodaje za finansijske instrumenate na koje se ugovor odnosi, pod uslovima iz ugovora i u
skladu sa pravilima organizatora trzista.

Poslovi agenta emisije

Clan 5.

Banka koja vrSi usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa, ove
poslove obavlja u svojstvu agenta i to:

¢ lzdavanjem finansijskih instrumenata javnom ponudom;
¢ Ukljucivanjem finansijskih instrumenata izdatih javnom ponudom na regulisano trziste i/ili MTP.

Ugovorom sa klijentom u vezi pruzanja usluga agenta emisije reguliSu se medusobna prava i obaveze klijenta —
izdavaoca i Banke i ostali uslovi.

Poslovi pokrovitelja emisije

Clan 6.

Pri obavljanju poslova pokrovitelja emisije, Banka organizuje izdavanje finansijskih instrumenata sa obavezom
njihovog otkupa od izdavaoca radi dalje prodaje ili sa obavezom otkupa od izdavaoca neprodatih finansijskih
instrumenata.

Klijent - izdavalac i Banka medusobna prava i obaveze i ostale uslove reguliSu ugovorom.
Otvaranje i vodenje ra€una finansijskih instrumenata

Clan 7.

Banka je duZna da obavesti potencijalnog klijenta o obavezi otvaranja nov€anog i racuna finansijskih
instrumenata.

Za trgovanje na domacem ftrziStu, potrncijalni klijent nov€ane raune i racun finansijskih instrumenata moze da
otvori u Banci ili kod drugog ¢lana CRHOV, osim u slu€aju ispostavljanja naloga za trgovanje finansijskim
instrumentima preko aplikacije za elektronsko ispostavljanje naloga, kada se oba rauna otvaraju isklju¢ivo u
Banci. Potencijalnim klijentima zainteresovanim za ftrgovanje na inostranom trziStu, racun finansijskih
instrumenata i nov€ani racuni otvaraju se isklju€ivo u Banci.

Ugovorom o otvaranju i vodenju raCuna finansijskih instrumenata za trgovanje na domacéem i/ili inostranim
trziStima Banka i klijent reguliSu medusobna prava i obaveze, kao i ostale uslove. Banka sa klijentom koji stic¢e
akcije ciljnog drustva u postupku ponude za preuzimanje akcija, odnosno sa klijentom koji akcije stiCe u
postupku otkupa sopstvenih akcija, sklapa ugovor o otvaranju i vodenju racuna deponovanih finansijskih
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instrumenata kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze klijenta i Banke saglasno ZTK, Pravilima poslovanja
CRHOV-a i drugim propisima, kao i ostali uslovi.

Zastupanje akcionara na skupstini

Clan 8.

Banka moze zastupati svoje klijente na skupstinama akcionarskih drustava u skladu sa zaklju¢enim ugovorom,
na bazi posebnog punomocdja izdatog od strane klijenta — akcionara koji poseduje akcije sa pravom glasa
odredenog akcionarskog drustva saglasno zakonu, osnivackom aktu i statutu tog drustva.

Banka je duzna da zastupa akcionare na skupstini drustva u njihovom najboljem interesu i da akcionare koji su
dali punomocje upozori na sva ograni¢enja za takvo zastupanje koja proizilaze iz zakona i drugih propisa.

Ostali poslovi korporativne agenture

Clan 9.

Ugovor o korporativnoj agenturi Banka zakljuCuje sa izdavaocem finansijskih instrumenata u skladu sa
zakonom, Pravilima poslovanja CRHOV-a, ovim Pravilima i aktima Berze. Ugovorom o korporativnoj agenturi,
Banka se obavezuje da posredstvom CRHOV pruza sledece usluge u skladu sa zahtevima klijenta:

e Otvaranje i administriranje emisionog i drugih racuna klijenta;

e PodnoSenje zahteva za dodelu/izmenu identifikacione oznake Fl;

¢ PodnoSenje zahteva za upis Fl na emisioni raun izdavaoca i prenos na raune zakonitih imalaca;
o PodnoSenje zahteva za izdavanje jedinstvene evidencije zakonitih imalaca Fl;

o PodnoSenje zahteva i preduzimanje drugih radnji u vezi sa isplatom dividendi i drugih prihoda na FI;
o Ponistenje duznickih FI;

e Ispis FI,

o Uskladivanje strukture akcijskog kapitala izdavaoca u vezi sa statusnim promenama

¢ PodnoSenje zahteva za ponistenje izdatih FI;

e Sprovodenje postupka zamene Fl;

e Sprovodenje postupka otkupa/otudenja sopstvenih akcija;

e Otkup akcija od nesaglasnih akcionara;

e Smanjenje i povecanje osnovnog kapitala AD;

e Prinudni otkup akcija;

¢ Objavljivanje obavestenja na internet stranici CRHOV-a.

Banka, istim ugovorima moZe preuzeti obavezu da posredstvom Berze i KHOV pruza sledece usluge u skladu
sa zahtevima klijenta:

e PodnoSenje zahteva i druge dokumentacije za uklju€enje finansijskih instrumenata na regulisano trziste
ili MTP;

e Objava izvestaja i obavestenja koje je klijent duzan da objavljuje u skladu sa zakonom i aktima KHOV
na internet stranici organizatora trzista i Portalu KHOV;

e PodnoSenje zahteva za isklju¢enje finansijskih instrumenata sa regulisanog trzista ili MTP i sprovodenje
drugih radnji u skladu sa pravilima i drugim opstim aktima organizatora trzista;

o PodnoSenje zahteva za odobrenje ponude za preuzimanije akcija u skladu sa vazec¢im aktima KHOV;

e PodnoSenje zahteva KHOV za odobrenje statusa kvalifikovanog investitora;

e PodnoSenje zahteva KHOV za pribavljanje misljenja,

o Registracija i/ili ispis (ponistenje) finansijskog instrumenta — pravo na sticanje udela,

e Ostale poslove po zahtevu klijenata.
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NACELA SIGURNOG | DOBROG POSLOVANJA

Clan 10.

Organizacioni deo NLB Komercijalne banke - Sektor za kontrolu uskladenosti poslovanja i bezbednost
(Compliance) internim aktima definiSe osnovna nacela i pravila pozZeljnog profesionalnog ponasanja.

Postovanje odredbi internih akata je preduslov za obavljanje poslovnih aktivnosti, a suprotno ponaSanje
predstavlja povredu radne obaveze. Odgovornost za primenu imaju svi zaposleni u NLB Komercijalnoj banci,
Clanovi organa upravljanja i lica angazovana po osnovu ugovora za obavljanje poslova iz nadleznosti NLB
Komercijalne banke.

Zaposleni su duzni da identifikuju, prate i isklju¢e potencijalne sukobe interesa i imaju duznost da poStuju
interna pravila o obelodanjivanju tih aktivnosti, funkcija ili uklju¢enosti u poslovne aktivnosti i druge okolnosti
koje mogu da predstavljaju sukob interesa, $to je nacin da se adekvatno upravlja ili da se spre€e potencijalne
negativne posledice sukoba interesa na transparentan, eticki i fer nacin.

POLITIKA CUVANJA PODATAKA | POSLOVNA TAJNA

Clan 11.

U pruzanju i obavljanju investicionih usluga i aktivnosti, postupa se sa duznom paznjom i poStuje poverljivost
prikupljenih podataka o klijentima.

Shodno propisima i aktima NLB Komercijalne banke, svi zaposleni su duzni da kao poslovnu tajnu ¢uvaju:

e Podatke o klijentu, stanju i prometu na racunima;
o Podatke o investicionim uslugama i aktivnostima koje se obavljaju za klijenta;
o Druge podatke i €injenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.

Navedene informacije zaposleni NLB Komercijalne banke ne sme da koristi, odaje trec¢im licima, niti im omogudi
koridéenje ovih informacija.

Ove informacije mogu se staviti na uvid i saopétiti treéim licima samo u sledeéim slu¢ajevima:

e Uz pisanu saglasnost klijenta;

e Prilikom nadzora, odnosno na zahtev KHOV, CRHQV ili organizatora trzista;

e Na osnovu naloga suda;

e Na osnovu naloga organa koji se bavi spre€avanjem pranja novca i finansiranja terorizma;
¢ Na osnovu naloga drugog nadleznog drZzavnog organa.

Obaveza €uvanja poslovne tajne traje i posle prestanka vrSenja funkcije, odnosno radnog odnosa u Banci.
UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA
Pojam, mere i radnje upravljanja sukobom interesa

Clan 12.

Banka je duzna da svoje poslovanje organizuje u skladu sa vazeéim pravilima NLB Komercijalne banke o
spre€avanju sukoba interesa kojim su regulisana pitanja li¢nih transakcija i procedure za upravljanje sukobom
interesa i Pravilnikom o upravljanju sukobu interesa Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne
banke AD Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik Banke o upravljanju sukobom interesa).

Pravilnik o upravljanju sukobom interesa Banke je sastavni deo ovih Pravila, dostupan na sajtu Banke
www.nlbkb.rs, kao i u prostorijama Banke i ekspoziturama ovladéenim za obavljanje poslova sa hartijama od
vrednosti.
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Organizaciona struktura za obavljanje poslova Banke
Clan 13.
Unutradnjom organizacionom strukturom NLB Komercijalne banke obezbedeno je:

¢ Pravilno obavljanje i odvojenost pojedinih poslova sa finansijskim instrumentima;

o Definisanje procesa rada, odvojenost zaduzenja i razgrani¢enje odgovornosti zaposlenih koji izvrSavaju
naloge za racun klijenata;

e Podela duznosti, nadleznosti i odgovornosti zaposlenih, na nacin kojim se spre€ava sukob interesa;

e Adekvatna informisanost o svim procedurama koje su predmet primene;

e Sprovodenje unutrasnje kontrole;

e Adekvatno Cuvanje i arhiviranje poslovne dokumentacije i podataka.

Investicione usluge i aktivnosti obavljaju se u zasebnoj organizacionoj jedinici NLB Komercijalne banke -
Odeljenju za brokerske, depozitarne i kastodi poslove, u Sluzbi za brokersko dilerske poslove i u ovlaséenim
ekspoziturama NLB Komercijalne banke.

Izuzetno, u okviru iste organizacione jedinice, dozvoljeno je obavljanje aktivhosti u vezi sa poslovima ponude i
prodaje finansijskih instrumenata sa i bez obaveze otkupa (agent i pokrovitelj emisije).

IzvrSavanje dilerskih naloga obavlja se u okviru organizacione jedinice NLB Komercijalne banke - Odeljenju za
brokerske, depozitarne i kastodi poslove, u Sluzbi za brokersko dilerske poslove, uz ispunjenje zakonom
predvidenih uslova da se:

e Odluke o dilerskom trgovanju ne donose u okviru te organizacione jedinice;
o Dilersko trgovanje nije dominantna investiciona usluga NLB Komercijalne banke, odnosno, prihodi po
oshovu te usluge su manji od 20% ukupnog prihoda.

Postupanje sa nalozima klijenata

Clan 14.

Banka postupa sa nalozima klijenata u skladu sa Pravilnikom o izvrSavanju naloga SluZbe za brokersko dilerske
poslove NLB Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik o izvr§avanju naloga Banke).

Banka je u obavezi da za sve svoje klijente naloge izvr8ava brzo, posteno i efikasno, obezbedujuéi svim
klijentima jednak tretman. Prilikom pruzanja usluga posredovanja, primanja i prosledivanja naloga na realizaciju,
Banka ¢e uvek postupati sa paznjom dobrog domacina i nastojati da zastiti interese klijenta na adekvatan nacin.

Kada Banka trguje sa finansijskim instrumentima za sopstveni racun, duzna je da u potpunosti postupa u skladu
sa odredbama ovih Pravila, odnosno, da na isti naCin tretira postupanje sa nalogom za sopstveni racun,
postujuc¢i mere za upravljanje sukobom interesa.

Banka necée zloupotrebiti informacije u vezi sa primljenim nalozima klijenata i preduzec¢e sve razumne mere u
cilju spre€avanja zloupotrebe takvih informacija.

Banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, pokaZze podatke iz kojih je vidljivo da je nalog klijenta izvren u
skladu sa ovim Pravilima, odnosno u skladu sa izri¢ito definisanim nalogom klijenta.

Banka prima samo one naloge klijenata koji sadrze podatke o bitnim elementima posla koji bi se prihvatom
naloga trebao izvrsiti i za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od klijenta.

Ukoliko Banka primi nejasan ili nepotpun nalog, ima pravo da trazi izmenu ili dopunu naloga od klijenta,
odnosno moze odgoditi postupanje po primljenom nalogu klijenta sve dok ne resi nejasnoce.

Pri sprovodenju naloga klijenta, ispunjavaju se sledeci uslovi:

1) Obezbeduje se da se nalozi izvrSeni za radun klijenata bez odlaganja i ispravno evidentiraju i alociraju;
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2) lzvrSavaju se inace uporedivi nalozi klijenta prema sledu prihvatanja naloga i bez odlaganja, osim ako to
onemogucuju karakteristike naloga ili preovladujuéi trzidSni uslovi ili ako interesi klijenta zahtevaju
drugacije postupanje;

3) bez odlaganja se izveStavaju mali investitori o svim bitnim poteSko¢ama koje su relevantne za uredno
izvr8avanje naloga ¢im za njih saznaju.

Ako je odgovorna za nadgledanje ili organizaciju namirenja izvrSenog naloga, Banka preduzima sve razumne
mere kako bi obezbedilo da se svi finansijski instrumenti ili novéana sredstva klijenta, primljeni za namirenje
toga izvrSenog naloga, blagovremeno i uredno isporu€e na racun odgovarajuceg klijenta.

Banka ne sme zloupotrebiti informacije u vezi s neizvrSenim nalozima klijenata i preduzima sve opravdane mere
kako bi sprecilo da njegova relevantna lica zloupotrebe takve informacije.

Insajderske informacije

Clan 15.

Insajderske informacije obuhvataju sledece vrste informacija:

1) informacije o tacno odredenim C&injenicama koje nisu objavljene, odnose se direktno ili indirektno na
jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijskih instrumenata, a koje
bi, da su objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih finansijskih instrumenata ili na cenu
povezanih izvedenih finansijskih instrumenata;

2) u vezi sa izvedenim finansijskim instrumentima na robu informacije o taéno odredenim ¢injenicama koje
nisu objavljene, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe takvih izvedenih finansijskih
instrumenata ili na ugovore za robu na spot trziStu, a koje bi, da su objavljene, verovatno imale
znacajan uticaj na cenu tih izvedenih finansijskih instrumenata ili povezanih ugovora za robu na spot
trziStu i ako se opravdano ocekuje da se takve informacije objave ili postoji obaveza objave u skladu sa
odredbama zakona ili podzakonskih akata, trziSnim pravilima, ugovorima, praksom ili obi¢ajima na
relevantnim trzitima robnih izvedenih finansijskih instrumenata ili na spot trziStima robe;

3) zalica zaduzena za izvrSavanje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske informacije su
i informacije o tatno odredenim &injenicama dobijene od klijenta u vezi sa buduéim nalozima klijenta,
odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili vie
finansijskih instrumenta, a koje bi, da su objavljene, verovatno imale zna€ajan uticaj na cene tih
finansijskih instrumenata, cenu povezanih ugovora za robu na spot trZistu ili na cenu povezanog
izvedenog finansijskog instrumenta.

Insajderske informacije u smislu stava 1. ovog €lana su informacije o taéno odredenim &injenicama ako se njima
ukazuje na niz okolnosti koje postoje ili za koje razumno moze da se oCekuje da ¢e postojati, odnosno na
dogadaj koji se dogodio ili se razumno moze ocekivati da ¢e se dogoditi, kada su dovoljno konkretne da
omoguce zaklju€ivanje o uticaju tog niza okolnosti ili dogadaja na cene finansijskih instrumenata, povezanog
izvedenog finansijskog instrumenta ili povezanih ugovora za robu na spot trziStu.Zabranjeno je svakom licu koje
poseduje insajdersku informaciju da tu informaciju upotrebi neposredno ili posredno pri sticanju, otudenju i
pokus$aju sticanja ili otudenja za sopstveni radun ili za racun treéeg lica, finansijskih instrumenata na koje se ta
informacija odnosi.

Zloupotrebe na trzistu

Clan 16.

U skladu sa Pravilnikom KHOV o postupcima koji se mogu smatrati manipulacijom na trZistu, postupcima za
spreCavanje i otkrivanje zloupotreba na trziStu i prijavljivanju sumnjivih transakcija i Pravilima spre€avanje
Zloupotreba na trziStu kapitala i kontrola obavljanja li¢nih transakcija prilikom pruzanja investicionih usluga i
transakcija u NLB Komercijalnoj banci AD Beograd i Pravilnikom Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB
Komercijalne banke AD Beograd navedene su okolnosti koje utiCu na procenu da li je doslo do zloupotrebe na
trziStu, koje same po sebi ne znaCe da se u konkretnom slu€aju radi o zloupotrebama na trziStu, niti se
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podrazumeva suprotno ako neka Ccinjenica ili dogadaj nije naveden, ve¢ se prilikom procene postojanja
Zloupotreba na trziStu procenjuju specificne okolnosti svakog pojedinacnog slu¢aja i ureden je postupak
uspostavljanja mejanizma za otkrivanje i spre€avanje zloupotreba na trzistu kapitala kao i obavezno postupanje
Banke prilikom odbijanja naloga i prijave sumnjive transakcije.

Prilikom utvrdivanja okolnosti koje se mogu smatrati zloupotrebom na trzistu, Banka ima pravo da se oslanja na
sopstvene informacije, kao i na informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijalnih klijenata, osim ukoliko
ne poseduje saznanje, odnosno treba da poseduje saznanje da su takve informacije o€igledno zastarele,
netacne ili nepotpune.

Pravilnikom KHOV regulisano je obavezno postupanje u slu€aju odbijanja naloga zbog sumnje da bi
ispostavljanjem naloga bila izvrSena zloupotreba na trzistu.

Preporuke

Clan 17.

Kada NLB Komercijalna banka izraduje ifili za izradu priprema investiciono istrazivanje i analizu koja je
namenjena ili je verovatno da ¢e biti dostavljena klijentima NLB Komercijalne banke ili javnosti, NLB
Komercijalna banka mora da osigura sprovodenje sledecih mera:

e Finansijski analitiCari i druga relevantna lica ne smeju obavljati licne transakcije ili trgovati finansijskim
instrumentima na koje se odnosi investiciono istrazivanje, niti bilo kojim povezanim finansijskim
instrumentom, kada imaju saznanje o verovatnom izboru momenta objavljivanja/upucivanja ili o
sadrzaju tog investicionog istrazivanja, koje nije javno dostupno ili nije dostupno klijentima. Isto tako, u
ovakvim slu¢ajevima ne smeju trgovati u ime i/ili za raéun bilo kog drugog lica, ukljucujuéi i NLB
Komercijalnu banku. lzuzetak od ove zabrane je ispostavljanje samoinicijativnog naloga Kklijenta ili
ispostavljanje naloga u svojstvu market mejkera;

e U okolnostima koje nisu obuhvacene prethodnom tackom, finansijski analitiCari i druga relevantna lica
uklju€ena u izradu investicionog istrazivanja, ne smeju da preduzimaju li¢ne transakcije sa finansijskim
instrumentom na koji se investiciono istrazivanje odnosi ili sa njim povezanim finansijskim
instrumentom, suprotno trenutnim preporukama, osim u izuzetnim okolnostima sa posebnim
odobrenjem NLB Komercijalne banke.

Banka u okviru obavljanja poslova pruzanja investicionih usluga, na zahtev klijenata ili na li€nu inicijativu, moze
davati preporuke u vezi obavljanja jedne ili viSe transakcija finansijskim instrumentima. Ove preporuke
predstavljaju istrazivanje ili druge informacije kojima se izri€ito ili precutno preporucuje ili predlaze strategija
ulaganja u pogledu jednog ili viSe finansijskih instrumenata, odnosno izdavalaca finansijskih instrumenata,
uklju€ujuci svako miSljenje o trenutnoj ili buducoj vrednosti i ceni tih instrumenata namenjenih distribucionom
kanalu ili javnosti.

U svojstvu davaoca preporuke, Banka ima obavezu da u svakoj preporuci, na jasan i vidljiv nain navede
identitet lica odgovornog za njenu izradu, a posebno ime i naziv radnog mesta lica koje je pripremilo preporuku,
naziv i sediSte pravnog lica odgovornog za predmetnu preporuku i podatak o tome koje je telo nadlezno za njen
nadzor.

U svojstvu davaoca preporuke, Banka je duzna da obezbedi da su:

e Cinjenice jasno razligite u odnosu na tumadenja, procene, mislienja i ostale vrste neginjeniénih
informacija;

e Sviizvori pouzdani, odnosno kada postoji ikakva sumnja u pouzdanost izvora, da je to jasno navedeno;

e Sva predvidanja, prognoze i ciljane cene jasno oznafeni kao takvi i da su navedene znacajne
pretpostavke na kojima se iste zasnivaju;

e Jasno i vidljivo istaknute informacije o sopstvenim interesima i sukobu interesa, kao Sto su:
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1) Znacajno uceSce u kapitalu koji postoji izmedu NLB Komercijalne banke ili povezanog pravnog lica
sa jedne i izdavaoca na kog se preporuka odnosi, sa druge strane;

2) Druge znacajne finansijske interese koje NLB Komercijalna banka ili povezano pravno lice imaju u
odnosu na izdavaoca;

3) Izjavu da je Banka ili povezano pravno lice, market mejker izdavaoca, kada je to primenljivo;

4) 1zjavu da je Banka ili povezano pravno lice, tokom prethodnih 12 meseci pruzilo investicione usluge
u vezi sa bilo kojom objavljenom ponudom finansijskih instrumenata izdavalaca;

9) Izjavu da je Banka ili povezano pravno lice, u nekom drugom sporazumu sa izdavaocem koji se
odnosi na pruzanje usluga investicionog bankarstva, osim ako bi to znacilo objavljivanje poverljivih
informacija, a da je sporazum bio na snazi tokom prethodnih 12 meseci ili je tokom istog
vremenskog perioda doveo do pla¢anja naknade ili obe¢anja da ¢e naknada biti placena;

6) Izjavu da je Banka ili povezano pravno lice stranka sporazuma sa izdavaocem koja se odnosi na
izradu preporuke.

Ukoliko Banka u svojstvu davaoca preporuke distribuira preporuku koju je izradila tre¢a strana, to radi na
sopstvenu odgovornost i na preporuci mora na jasan i vidljiv na¢in da istakne svoj identitet. Ako Banka ovu
preporuku znacajno izmeni, duzna je da jasno i detaljno istakne tu izmenu, u skladu sa relevantnim propisima
koji reguliSsu ovu oblast, a ako pak, distribuira sazetu preporuku koju je izradila tre¢a strana, duzna je da
obezbedi da takva preporuka bude jasna i da ne dovodi u zabludu, kao i da upucuje na originalni dokument i
mesto gde javnost moze direktno i jednostavno da pristupi obelodanjivanjima koja se odnose na taj dokument,
sve dok su te informacije dostupne javnosti.

Opste informacije u cilju upoznavanja zainteresovanih lica sa pravilima i principima rada Banke, regulatornih
organa i tehnikom funkcionisanja trziSta nemaju karakter savetodavnih usluga.

Banka ima obavezu da tromesecno objavljuje u¢eS¢e u kapitalu svih preporuka koje glase «kupiti», «drzati»,
«prodati» ili ekvivalentne izraze, kao i u¢esce u kapitalu izdavaoca koji odgovara svakoj od kategorija kojima je
Banka pruzala usluge tokom prethodnih 12 meseci.

Znacajno uceSc¢e u kapitalu podrazumeva situacije u kojima davalac preporuke ili svako povezano lice ima
ucedcée u kapitalu izdavaoca, na kog se preporuka odnosi, vece od 1% akcijskog kapitala, kao i kada izdavalac
ima ufe3Ce u kapitalu davaoca preporuke, vece od 1% akcijskog kapitala davaoca preporuke ili sa njim
povezanog lica.

Interna kontrola

Clan 18.

Poslove interne kontrole u Banci obavlja kontrolor Sluzbe za brokersko dilerske poslove. Internim aktom Banke
predvidene su aktivnosti i mere koje preduzima zaposleni na radnom mestu kontrolora, a koje se, pored
kontrole redovnog toka poslovanja Banke, posebno odnose na:

e Proveru adekvatnog informisanja relevantnih lica o zabranjenim aktivnostima u postupku pruzanja
investicionih i dodatnih usluga,

e Kontrolu uspostavljenih mehanizama za upravljanje sukobom interesa u Banci,

e Pracenje, vodenje, Cuvanje i azuriranje podataka o investicionim i dodatnim uslugama, u vezi sa kojim
je doslo, odnosno moze do¢i do sukoba interesa;

e Kontrolu obavljanja linih transakcija i vodenje evidencije o li€nim transakcijama zakljuéenim
posredstvom Banke;

e Otkrivanje i spre€avanje zloupotreba na trzistu kapitala i prijava sumnjivih transakcija,

e Pracenje i vrSenje redovne procene primerenosti i efikasnosti mera i postupaka predvidenih internim
aktima Banke sa ciliem minimiziranja rizika neuskladenosti poslovanja sa relevantnim propisima.

Kontrolor u Banci ne sme biti uklju€en u obavljanje usluga ili aktivnosti koje su predmet kontrole.
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MEDUSOBNA PRAVA | OBAVEZE BANKE | KLIJENATA
Obaveze klijenata

Clan 19.

Banka ima pravo da zahteva, a klijent je duzan da, pre uspostavljanja poslovne saradnje i pruzanja usluga
Banci omoguci da izvrsi identifikaciju u skladu sa procesurama NLB Komercijalne Banke odnosno dostavi
identifikaciona dokumenta i u€ini dostupnim podatke

Ime i prezime/naziv, adresu, odnosno sediste klijenta;

Maticni broj (JMBG/MB) ili drugi identifikacioni broj za strana pravna ili fizi¢ka lica;

Poreski identifikacioni broj (PIB) za domace pravno lice i (TIN) za strano pravno i fizicko lice;

Broj nov€anog racuna i naziv banke kod koje se rac¢un vodi;

Broj racuna finansijskih instrumenata,;

Podatke potrebne za kategorizaciju klijenta;

Podatke neophodne za procenu podobnosti usluga i finansijskih instrumenata prilikom pruzanja usluga
investicionog savetovanja ili upravljanja portfeljom;

Druge podatke koji su neophodni za izvrSenje posla, u skladu sa propisima.

Tokom koriS¢éenja usluga Banke i trajanja poslovne saradnje klijent je duzan da:

Blagovremeno izvestava Banku o nastalim promenama bitnim za odrzavanje poslovnog odnosa;
Postuje zakonske i podzakonske odredbe kojima je regulisano trgovanje finansijskim instrumentima;
Postuje sve propise o zabrani vrSenja zloupotreba na trzistu;

Postuje propise o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma,

Blagovremeno i o roku izmiruje sve finansijske obaveze prema Banci;

Dostavi instrument obezbedenja ukoliko su isti predvideni ugovorom;

Stavi na raspolaganje finansijske instrumente i nov€ana sredstva potrebna za zaklju€enje, realizaciju i
saldiranje transakcije;

IzvrSava i druge obaveze preuzete prilikom uspostavljanja poslovne saradnje Bankom, u skladu sa
zakonom, ovim Pravilima i drugim internim aktima Banke.

Obaveze Banke

Clan 20.

Banka klijentima i potencijalnim klijentima, pre uspostavljanja poslovnog odnosa i pruZanja usluga, putem
internet stranice, pruza informacije sadrzane u:

Ovim Pravilima;

Informacijama za klijente o investicionim i dodatnim uslugama Banke — dokumentu koiji €ini sastavni deo
Pravila (u daljem tekstu: Prilog 1 Pravila);

Pravilniku o tarifama naknada Banke (u daljem tekstu: Tarifnik);

Pravilniku o kategorizaciji klijenata Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD
Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik o kategorizaciji);

Pravilniku o upravljanju sukobom interesa u Sluzbi za brokersko dilerske poslove (u daljem tekstu:
Pravilnik Banke o upravljanju sukobom interesa);

Pravilniku o izvrS§avanju naloga klijenata Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke
AD Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik o izvr§avanju naloga klijenata);

Pravilniku Sluzbe za brokersko dilerske poslove o otkrivanju i spreavanju zloupotrebe na trzistu
kapitala (u daljem tekstu:Pravilnik Banke o otkrivanju i spre€avanju zloupotreba na trzistiu kapitala).
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— Pravilniku o postupanju po prigovorima/prituzbama i ostalim obraéanjima klijenata Sluzbe za brokersko
dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik o postupanju po
prigovorima/prituzbama i ostalim obrac¢anjima klijenata Banke)

Obaveza Banke je da izmene navedenih akata u€ini dostupnim klijentima u roku od 7 dana pre pocetka primene
tih izmena. Uspostavljanje poslovne saradnje kao i nastavak ranije uspostavljenog poslovnog odnosa sa
klijentima nakon navedenog roka, smatra se prihvatanjem primene navedenih izmena, bez obaveze zakljucenja
aneksa na prethodno zaklju€ene ugvore.

Pre zaklju€ivanja transakcija kojima se finansiraju hartije od vrednosti, a koje se odnose na finansijske
instrumente koje Banka drzi za racun malog investitora ili pre nego $to se na drugi nacin koriste takvi finansijski
instrumenti, Banka je duzna da blagovremeno, pre kori§¢enja navedenih instrumenata, klijentu dostavi (malom
klijentu obavezno pisanim putem), jasne, potpune i tane podatke o obavezama i odgovornostima Banke u
pogledu koriséenja finansijskih instrumenata, ukljucujuéi uslove za njihovo vrac¢anje klijentu kao i o rizicima koje
oni ukljucuju.

Informacije koje se pruzaju klijentima, obavezno sadrze informacije koje se odnose na okolnosti znacajne za
donosenje odluka klijenata u vezi sa uslugama koje obavlja Banka u kojima se moze pojaviti sukob interesa.
Ove informacije se Kklijentu daju pre uspostavljanja poslovhog odnosa sa Bankom. Tom prilikom, klijent se
upoznaje i sa obavezom Banke da:

— Prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima, stavlja interese svojih klijenata ispred interesa NLB
Komercijalne banke i da posluje pravi¢no, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima
klijenata;

— Kilijenta upozna sa mogucim vrstama i izvorima sukoba interesa i ukaZze na deo u ovim Pravilima koji
sadrzi odredbe o upravljanju sukobom interesa u Banci;

— Podatke o Klijentu, stanju i prometu na racunima klijenata, podatke o investicionim uslugama i
aktivnostima koje obavlja za klijente i druge podatke i Cinjenice do kojih dolazi u postupku pruzanja
investicionih i dodatnih usluga za klijenta, €uva kao poslovnu tajnu NLB Komercijalne banke;

— Prima i izvrS8ava naloge klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa ovim
Pravilima, odnosno da ima pravo da odbije izvr8enje naloga klijenata kojima bi bile prekrSene odredbe
ZTK, podzakonskih akata KHOV, ZSPNIFT ili po€injeno krivi¢no delo;

— Obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim Pravilima;

— lzvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zaklju¢enim sa klijentom u skladu sa ZTK, aktima KHOV,
ovim Pravilima i drugim internim aktima Banke.

Upucivanje informacija, klijentima, koje sadrze pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta, indeksa ili
usluge, dozvoljeno je samo ukoliko pokazatelji ranijih rezultata nisu najznacajniji elementi takve komunikacije i
uklju€uju rezultate za prethodnih 5 godina ili za ceo period (u kome je finansijski instrument bio dostupan,
indeks objavljen, a usluga pruzena), tako da taj period moze biti duzi, ali ne kraci od 12 meseci. Ove informacije
moraju sadrzati jasno upozorenje da raniji rezultati nisu pouzdan pokazatelj buducih rezultata, kao i podatak o
tome da je objavljen rezultat zasnovan na bruto principu. Ukoliko se rezultat oslanja na podatke denominovane
u stranoj valuti, valuta mora biti jasno iskazana, zajedno sa upozorenjem da rezultat moZe biti drugadiji usled
promena deviznog kursa.

Informacije koje uklju€uju ili se odnose na simulirane rezultate iz ranijeg perioda mogu biti upu¢ene klijentima
samo ukoliko je simulirani raniji rezultat zasnovan na stvarnom ranijem rezultatu, a ispunjeni su uslovi
predvideni za upucivanje informacija koje sadrze pokazatelje ranijih rezultata finansijskog instrumenta, indeksa
ili usluge.

Kada Banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima informacije koje se odnose na poseban poreski
tretman, duzna je da jasno istakne da isti zavisi od pojedinacnog slu€aja svakog klijenta, kao i da postoji
mogucnost buducih promena.

Pre uspostavljanja poslovne saradnje, Banka, prilikom popunjavanja Upitnika za kategorizaciju Klijenata,
upoznaje klijente sa kategorijom u koju su razvrstani (mali ili profesionalni investitor), nivou zastite i pravu
klijenta da trazi promenu kategorizacije.
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U skladu sa opstim uslovima poslovanja NLB Komercijalne banke, Banka ima diskreciono pravo da nakon
popunjavanja Upitnika, odbije uspostavljanje poslovne saradnje sa klijentom.

UGOVORI SA KLIJENTIMA

Clan 21.

Banka pruza klijentima usluge na osnovu ugovora zaklju¢enog u pisanom obliku na papiru ili na nekom drugom
trajnom nosacu podataka. Medusobna prava i obaveze regulisana ovim ugovorom mogu biti navedena i
upucivanjem na druga dokumenta i akta NLB Komercijalne banke, dostupna klijentu.

Pisanim ugovorom utvrduju se bitna prava i obaveze strana i on uklju€uje sledece:

1) opis usluga i zavisno od slucaja, prirodu i obim investicionih saveta koji se pruzaju;

2) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga dokumenta
koja su dostupna klijentu;

3) u slucaju usluga upravljanja portfoliom, vrste finansijskih instrumenata koji se mogu kupiti i prodati i
vrste transakcija koje se mogu izvrsiti za racun klijenta, kao i sve zabranjene instrumente ili transakcije;

4) opis glavnih svojstava svih investicionih usluga iz ¢lana 2. stav 1. tacka 3) podtacka (1) ZTK koje se
pruzaju, ukljuéujuéi, ako je to primenjivo, ulogu Banke u pogledu korporativnih delatnosti u vezi s
instrumentima klijenta i uslovima prema kojima ¢e transakcije finansiranja hartija od vrednosti, koje
uklju€uju hartije od vrednosti klijenta, ostvariti povraéaj za klijenta;

5) ostale uslove pod kojima Banka pruza usluge klijentu;

6) izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem internih akata Sluzbe za brokersko dilerske poslove: Pravila
sa Prilogom 1 Pravila, Pravilnikom o kategorizaciji klijenata, Pravilnikom o izvr§avanju naloga klijenata,
Pravilnikom Banke o upravljanju sukobom interesa, Pravilnikom Banke o otkrivanju i spre€avanju
zloupotreba na trzistu kapitala i Tarifnikom, pre zaklju¢enja ugovora,

7) izjavu da su mu pre uspostavljanja poslovene saradnje uruceni obrasci Obavestenje o obradi li¢nih
podataka i Osnovne informacije o sistemu za zastitu malog investitora.

Banka sa klijentima zakljuCuje sve vrste ugovora koji su propisani zakonima, aktima KHOV i ovim Pravilima.
Kada Banka prima naloge klijenata, ugovorne strane su klijent i Banka.

Sadrzaj investicionih istraZivanja i finansijskih analiza koji mozZe biti dostupan klijentima sa kojima je potpisan
ugovor, nikako ne predstavlja izri€itu ili precutnu preporuku, niti investicioni savet u smislu davanja preporuka za
finansijske instrumente, povodom transakcija, proizvoda ili investicionih ciljeva klijenata ili treéih lica.

Klijent preuzima potpunu odgovornost u vezi sa svim odlukama i transakcijama na svojim nov€anim i raunima
finansijskih instrumenata i saglasan je da Banka nije direktno niti indirektno odgovorna za bilo koju odluku o
ulaganju i raspolaganju imovinom koju klijent donese.

Ugovor na daljinu

Clan 22.

Internim aktima NLB Komercijalne banke regulisano je, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga, zakljucivanje ugovora na daljinu.

Banka ne pruza usluge zaklju€ivanja ugovora na daljinu.
Ugovor o pruzanju investicionih usluga
Clan 23.

Ugovorom o pruzanju investicionih usluga, koji Banka zaklju€uje sa klijentima, ureduje se:
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e Prijem i prenos naloga za kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata i izvrSavanje naloga za racun
klijenta;

e Prava i obaveze ugovornih strana, s tim Sto ova prava i obaveze mogu biti navedena i upuéivanjem na
druga dokumenta i akta Banke i NLB Komercijalne banke, dostupna klijentu;

e Ostali uslovi pod kojima Banka pruza usluge klijentu.

Banka je duzna da:
1) pre zaklju€enja ugovora sa klijentom omogucéi klijentu uvid u :

— Pravila sa Prilogom 1 Pravila; Banke;

— Tarifnik;

— Pravilnik o kategorizaciji klijenata;

— Pravilnik Banke o upravljanju sukobom interesa;

— Pravilnik o izvr§avanju naloga klijenata;

— Pravilnik Banke o otkrivanju i spre€avanju zloupotrebe na trzistu kapitala.

— Pravilnik o postupanju po prigovorima/prituzbama i ostalim obraéanjima klijenata Banke

a malom investitoru posebno da pruzi informacije propisane ovim Pravilima, kao i da obavesti klijenta o
svakoj promeni tih akata u roku od sedam dana pre pocCetka primene izmena;

2) obavesti klijenta putem trajnog nosaca podataka o kategoriji u koju je razvrstan (profesionalni ili mali
investitor), nivou zastite interesa i pravu klijenta da zatrazi razvrstavanje u drugu kategoriju u skladu sa
ovim Pravilima i Pravilnikom o kategorizaciji klijenata, kao i o svim promenama nivoa zastite koje
proizilaze iz takve odluke;

3) prima i izvrSava naloge klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa ovim
Pravilima i Pravilnikom o izvr§avanju naloga klijenata ili da odbije izvrSenje naloga klijenata kojima bi
bile prekrSene odredbe zakona ili u€injeno krivi€no odnosno drugo delo kaZnjivo po zakonu;

4) izradi profil klijenta radi ocene podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata za klijenta odnosno
da upozna klijenta da nije duzna izvrsiti takvu ocenu u skladu sa ZTK i ovim Pravilima;

5) proveri, preko nadleznih sluzbi i organizacionih oblika/dela NLB Komercijalne banke, odnosno obezbedi
da relevantna lica budu obaveStena o propisanim zabranama manipulacije i zloupotrebe insajderskih ili
povlaséenih informacija, kao i o drugim pravilima poslovnog ponasanja u poslovanju sa klijentima;

6) obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim Pravilima;

7) obavesStava klijenta o postojanju sukoba interesa izmedu klijenta i relevantnih lica Banke ili izmedu
klijenata medusobno, a koji je od znacaja za donoSenje investicione odluke klijenta;

8) cuva podatke o klijentu, kao poslovnu tajnu;

9) izvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zaklju€enim sa klijentom u skladu sa ZTK, aktima KHOV,
ovim Pravilima i drugim internim aktima Banke.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Klijent popunjava Upitnik za kategorizaciju klijenata, na osnovu kog
Banka vrsi razvrstavanje klijenata na male ili profesionalne, u skladu sa ZTK.

Kada Banka pruza druge investicione usluge, duZna je da zatraZi od klijenta ili potencijalnog klijenta, podatke o
njegovom znaniju i iskustvu u investicionoj oblasti, u pogledu odredenog finansijskog instrumenta ili usluge koja
se nudi ili trazi, kako bi moglo da proceni u kojoj meri su predvidena investiciona usluga ili finansijski instrument
primeren za Klijenta.

U slu€aju kada Banka smatra da, na osnovu podataka koje je dobila od klijenta, neki proizvod ili usluga nije
primeren za Klijenta ili potencijalnog klijenta, o tome je duzna da ga upozori, a ovo upozorenje se moze
dostavljati u standardnoj formi.

U slu€aju kada klijent ili potencijalni klijent odlu¢i da ne pruzi trazene informacije ili kada ne pruzi dovoljno
informacija o svom znanju i iskustvu, Banka je duzna da upozori klijenta ili potencijalnog klijenta da ne moze
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utvrditi da |i su za njega odredeni proizvod ili usluga odgovarajuéi, a ovo upozorenje se moze dostavljati u
standardnoj formi.

Banka ima pravo da se osloni na informacije koje su mu dostavili Klijenti ili potencijalni klijenti, osim ako je
svesno ili treba biti svesno da su te informacije ogigledno zastarele, netacne ili nepotpune.

Banka preduzima razumne mere kako bi osiguralo pouzdanost prikupljenih informacija o svojim klijentima ili
potencijalnim klijentima. Te mere uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na sledece:

1) osigurati da su klijenti svesni vaznosti dostavljanja tacnih i aZuriranih informacija;

2) osigurati da su svi alati, kao Sto su alati za profilisanje kod procene rizika ili alati za procenu znanja i
iskustva klijenta, koji se koriste u postupku procene primerenosti, svrsishodni i prikladno osmisljeni za
upotrebu na klijentima, te da su sva ograni€enja utvrdena i primereno ublazena tokom postupka
procene primerenosti;

3) osigurati da su pitanja iz postupka lako razumljiva klijentima i da se njima moze ta¢no shvatiti koji su
ciljevi i potrebe klijenta i informacije potrebne za implementaciju procene primerenosti; i

4) prema potrebi preduzeti mere za osiguranje doslednosti informacija o klijentu, na primer proveravanjem
ima li oCigledno netaénih podataka u informacijama koje su dostavili klijenti.

Bez obaveze pribavljanja informacija ili ocene, Banka moze pruzati klijentima investicione usluge koje se
sastoje samo od izvr$enja ili prijema i prenosa naloga klijenata sa ili bez dodatnih usluga, izuzev odobravanja
kredita ili zajmova investitoru radi zaklju¢enja transakcije sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata kada je
drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju koji se ne sastoje od postojec¢ih kreditnih limita
zajmova, tekuc¢ih racuna i prekora¢enja po racunima klijenata, ako su ispunjeni svi sledec¢i uslovi:

1) navedene usluge se odnose na jedan od sledecih finansijskih instrumenata:

(1) akcije uklju¢ene u trgovanje na regulisanom trzistu ili ekvivalentnom trzi§tu u trecoj drzavi ili
MTP-u, ako se radi o akcijama drustava, koje nisu ni akcije u alternativnim investicionim
fondovima, ni akcije u koje je ugraden izveden finansijski instrument;

(2) obveznice ili drugi oblici sekjuritizovanog duga uklju€eni u trgovanje na regulisanom trzistu ili na
ekvivalentnom trziStu trece drzave ili na MTP-u, izuzev onih u koje je ugraden izveden
finansijski instrument ili koji su strukturirani na nacin da klijentu oteZzava razumevanije rizika;

(3) instrumente trziSta novca, izuzev onih u koje je ugraden izveden finansijski instrument ili koji su
strukturirani na nacin da klijentu oteZava razumevanije rizika;

(4) akcije ili jedinice u UCITS fondu, iskljuujuci strukturirane UCITS fondove, u skladu sa zakonom
koji ureduje otvorene investicione fondove sa javhom ponudom;

(5) strukturirani depoziti, iskljuCuju¢i one koji su strukturirani na nacin koji klijentu otezava
razumevanije rizika prinosa ili troSkova prevremenog izlaska iz proizvoda;

(6) druge nekompleksne finansijske instrumente, u svrhe ovog stava;

2) usluga je pruZena na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;

3) Kklijent ili potencijalni klijent je bio jasno obavesten da, tokom pruZanja odredene usluge, Banka nema
obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog instrumenta ili usluge, te da
stoga klijent ne uziva pravo zastite iz relevantnih pravila poslovanja. Ovo upozorenje se mozZe davati u
standardizovanoj formi;

4) Banka ispunjava obaveze u pogledu prepoznavanja i spreavana ili upravljanja sukobima interesa.

Banka je odgovorna klijentu za Stetu koju prouzrokuje neizvr§enjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim
izvrSenjem naloga za kupovinu ili prodaju hartija od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata, odnosno naloga
za prenos. Odgovornost Banke se ogranicava isklju¢ivo na imovinsku Stetu koja bi mogla proizaéi kao posledica
namere ili grube nepaznje u postupanju Banke.

Banka nece biti odgovorna za gubitke klijenata:

Strana 18/39



@ NLB Komercijalna banka

11052023
Sifra: 13-Pr-04
Verzija: 3.0

o Koji nastanu usled vise sile, nastupanjem vanrednih i nepredvidenih okolnosti (ratovi, politicki nemiri,
prirodne katastrofe, epidemije, vladine restrikcije, Strajkovi, otkazivanja trgovanja i sl);

e Zbog tehnickih ogranienja, prekida telekomunikacionih veza i drugih opravdanih razloga;

e Koiji nastanu zbog kursne razlike i zbog trziSnih kretanja finansijskih instrumenata;

o Koji nastanu usled povrede ili propusta u€injenih od strane trecih lica ili institucija prilikom obavljanja
poslova koje im Banka poveri na osnovu ugovora ili naloga;

o Ukoliko klijent da na koris¢enje ili na drugi nacin ucini dostupnim trecoj osobi podatke, finansijske
instrumente ili podatke za liénu identifikaciju i autorizaciju, pa usled toga pretrpi Stetu, ili sam stvori
dodatne troSkove zbog ispostavljanja naloga koji nije u skladu sa zakonom, pravilima koja reguliSu
materiju trziSta kapitala i ugovorom zaklju¢enim sa Bankom;

¢ Ukoliko klijent nije blagovremeno obavestio Banku o promeni ovlas¢enog zastupnika, o promeni adrese,
broja telefona, e-mail adrese i o svim drugim promenama podataka koji mogu bitno da utiCu na
izvr8enje poslova iz ugovora ili naloga;

e Koji nastanu usled neizvrSenja ispostavljenog naloga za opoziv, jer se inicijalni nalog u meduvremenu
delimi¢no ili u celosti realizovao;

e Koji mogu nastati zbog neispunjena obaveza druge ugovorne strane u transakciji kupovine ili prodaje, u
skladu sa pravilima kojima se reguliSe postupak kliringa i saldiranja;

¢ Koji mogu nastati na osnovu odluke regulatornih organa.

Banka na osnovu zaklju¢enog Ugovora o pruzanju investicionih usluga nije duzna da klijentu pruza bilo kakve
pravne usluge, niti u tom smislu moze biti odgovorna za izjavu ili savet dat klijentu.

Ugovor o pruzanju investicionih usluga ne ukljuéuje usluge investicionog savetovanja niti davanja li¢nih
preporuka u vezi sa ulaganjem klijenata.

Klijent se potpisivanjem Ugovora obavezuje da Banci pla¢a naknadu (proviziju) i druge troSkove koji proizlaze iz
poslova koji se obavljaju saglasno ugovornim odredbama.

Klijent izjavljuje i garantuje Banci da je pravno i poslovno sposoban ili da ima adekvatne zakonske i druge
dozvole da pristupi zaklju&enju ugovora, kao i da su:

¢ Podaci koje je dostavio prilikom identifikacije tacni i potpuni;

¢ Finansijski instrumenti kojima klijent raspolaze slobodno prenosivi, da je on zakoniti imalac ili je za
raspolaganje njima ovlas¢en u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima;

e Sredstva kojima klijent raspolaze na racunima (finansijskih instrumenata i nov€anim racunima) nisu, niti
¢e u buduce biti dovedena u vezu sa protivpravnim aktivnostima,

Odnosno, da:

e lzvrSenje i ispunjenje odredbi predvidenih ugovorom i ovim Pravilima, ne uklju€uje niti ¢e za posledicu
imati bilo kakav prekr8aj zakona ili propisa, niti je njihovo izvrSenje protivno Statutu i Osnivackom aktu
klijenta (ukoliko je klijent pravno lice);

e U vezi sa poreskim tretmanom ima status rezidenta u zemlji u kojoj se nalazi njegovo prebivaliste,
odnosno boraviste, kao i da ispunjava uslove za izbegavanje dvostrukog oporezivanja (u slu€aju da
takav ugovor potpisan izmedu zemlje u kojoj klijent ima status rezidenta i zemlje u &ije finansijske
instrumente ulaze, ili koje drzi na raCunu finansijskih instrumenata).

Klijent ima obavezu da Banci blagovremeno dostavi podatke o nastalim promenama koje se tiu obavljanja
poslova na osnovu sklopljenog ugovora i datih izjava.

Banka posebno istiCe da klijent preuzima potpunu odgovornost u vezi sa svim odlukama i transakcijama na
svojim novéanim i raCunima finansijskih instrumenata i da je saglasan da Banka nije direktno, niti indirektno
odgovorna za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju imovinom koju klijent donese.

Banka ima pravo na jednostrani raskid Ugovora o pruzanju investicionih usluga, bez otkaznog roka, ukoliko:
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o Kilijent ne izvrsi u predvidenom roku bilo koju obavezu proisteklu iz ugovora ili akata Banke na koja je
upucen prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno na Ciju je primenu dao izri€itu ili precutnu
saglasnost;

e Banka utvrdi da su izjave, garancije ili bilo koji dokument koji je klijent priloZio Banci lazni ili falsifikovani
i to u momentu njihovog nastanka odnosno prilaganja;

¢ Nastupi bitha promena u finansijskom stanju klijenta ili se nad njim (u slu€aju da je pravno lice) otvori
postupak ste€aja, likvidacije ili klijent postane insolventan;

e Usled zakonodavnih promena, izvrSenje bilo koje odredbe ugovora nije u skladu sa novim propisima,
usled €ega bi izvrSenje takve ugovorne obaveze, prouzrokovalo nezakonito postupanje;

o Nastavak ugovornog odnosa predstavlja Stetnu okolnost za Banku.

Za navedene sluCajeve, klijent je saglasan da otkaz ugovora stupa na snagu danom prijema obavestenja Banke
o0 otkazu ugovora.

U svim ostalim slu€ajevima, obe ugovorne strane imaju pravo na podnosenje zahteva za raskid ugovora u
skladu sa otkaznim rokom predvidenim Ugovorom.

Ugovor o koriséenju aplikacije NLB trader

Clan 24.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje medusobnih prava, obaveza i odgovornosti izmedu ugovornih strana,
prilikom koriS¢enja aplikacije NLB Trader, kojim se Banka obavezuje da korisniku pruzi servis za ispostavljanje
naloga za trgovanje na domacem i inostranim trzitima koja su dostupna putem aplikacije.

Klijent — korisnik aplikacije NLB Trader, zakljuCenjem ugovora prihvata obavezu da u potpunosti postupa u
skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, aktima drugih pravnih lica i institucija koje u€estvuju u procesu
trgovanja, kliringa i saldiranja i ovim Pravilima.

Ugovor o upravljanju portfeljom

Clan 25.

Ugovor o upravljanju portfeljom koji Banka zaklju€uje sa klijentom, sadrzi:
e Ovlaséenje klijenta da Banka moze da:

1) Upravlja, odnosno kupuije i prodaje finansijske instrumente, za radun klijenta;
2) Naplacuje naknade i provizije za pruzanje usluga upravljanja portfeljom;

e |znos nov€anih sredstava, odnosno vrstu i koliinu finansijskih instrumenata koje klijent stavlja na
raspolaganje Banci;
e Opis investicione politike koju ¢e Banka sprovoditi, a koja sadrzi:

1) Vrstu finansijskih instrumenata koji ¢e se kupovati iz sredstava klijenta i karakteristike izdavalaca tih
instrumenata;

) Vrste transakcija koje se mogu izvrsiti za racun klijenta;

) Sve zabranjene instrumente ili transakcije;

4) Najveci dozvoljeni iznos ulaganja u finansijske instrumente jednog izdavaoca i sa njim povezanih lica;

) Druge okolnosti od znagaja za odredeni stepen rizika ulaganja;

e Druga ograni¢enja diskrecionih prava datih Banci;
e |znos naknada i provizija i osnovicu za obracdun i naplatu istih;

e Pravo klijenta da u svakom trenutku raskine ugovor pod uslovom da su preostale obaveze ispunjene.
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Na osnovu ugovora o upravljanju portfeljom, Banka otvara i vodi poseban racun za klijenta kod CRHOV (ra¢un
upravljanja).

Banka upravlja portfeljom klijenta sa ciliem da poveca vrednost finansijskih instrumenata kroz kapitalnu dobit i
pripadaju¢a prava (dividende, kamate i sl.) uz minimiziranje rizika preko disperzije ulaganja, a radi ostvarenja
Sto vece dobiti. Principi upravljanja rizikom, odnosno nacin na koji se vrsi diversifikacija portfelja klijenta, ureduju
se ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i klijenta, pri ¢emu klijent moze da se opredeli za jedan od sledecih
nacina upravljanja rizikom prilikom ulaganja nov¢anih sredstava u finansijske instrumente:

o Ulaganje isklju€ivo u jednu vrstu finansijskih instrumenata: vlasnicke ili duzni¢ke hartije od vrednosti;

e Ulaganje u finansijske instrumente samo odredenih izdavalaca zavisno od grane delatnosti,
poslovanja i drugih karakteristika izdavaoca;

e Ulaganje u finansijske instrumente tacno odredenih izdavalaca;

e Ulaganje u raznovrsne finansijske instrumente zavisno od visine procenjene kapitalne dobiti u
odredenom periodu;

e Ulaganje u finansijske instrumente zavisno od drugih kriterijuma koje klijent opredeli.

Struktura portfelja hartija od vrednosti blize se utvrduje ugovorom zakljuéenim izmedu Banke i klijenta. Banka je
duzna da obezbedi odgovarajucéu strukturu portfelja promptnom kupovinom i prodajom finansijskih instrumenata
za racun klijenta.

Podaci na osnovu kojih portfolio menadzer donosi odluke o investiranju, moraju biti dostupni klijentu pre
zakljuenja ugovora.

Banka je duzna da klijenta upozna sa poreskim obavezama koje se odnose na promet i drzanje finansijskih
instrumenata u portfelju, kao i sa drugim troSkovima.

Banka moze vrsiti prenos portfelja finansijskih instrumenata svojih klijenata samo investicionim drustvima koja
imaju dozvolu za obavljanje poslova portfolio menadzera, uz prethodnu pisanu saglasnost klijenta.

Banka je duzna da ¢uva dokumentaciju i podatke o €injenicama koje su uticale na utvrdivanje i promenu
vrednosti u portfeljima finansijskih instrumenata kojima upravlja, kao i podatke koji su uticali na procenu
vrednosti.

Clanovi organa upravljanja NLB Komercijalne banke i zaposleni u Banci mogu ulagati u finansijske instrumente
koje su u portfelju klijenta i sa kojim upravlja Banka, ako takva ulaganja nisu u suprotnosti sa odredbama
zakona i pravilima o nacelima sigurnog i dobrog poslovanja Banke (poslovna tajna, sukob interesa i druge
odredbe).

Kada pruza uslugu upravljanja portfeljom, Banka ne prihvata i ne zadrzava naknade, provizije niti druge
novCane ili nenov&ane koristi koje plac¢a ili pruza trece lice ili lice koje u vezi sa pruzanjem usluge klijentima
deluje za racun treéeg lica. lzuzetak su manje nenov€ane Kkoristi koje mogu poboljSati kvalitet usluge pruzene
klijentu, koje svojom veli¢inom i prirodom ne bi ugrozile obavezu Banke da deluje u najboljem interesu klijenta i
koje moraju biti jasno obelodanjene.

Prilikom pruzanja usluge upravljanja portfolijima, Banka je duzna da prikupi potrebne informacije o znanju i
iskustvu Klijenta ili potencijalnog Kklijenta, u investicionoj oblasti relevantnoj za odredenu vrstu proizvoda ili
usluge, o njegovoj finansijskoj situaciji koja ukljuCuje i sposobnost tog klijenta da pokrije gubitke, kao i
investicionim ciljevima klijenta i njegovoj toleranciji na rizik, kako bi Banka u stanju da klijentu ili potencijalnom
klijentu, preporudi odredenu investicionu uslugu ili finansijski instrument koji je za njega primeren i u skladu sa
njegovom tolerancijom na rizik i sposobnos¢u da pokrije gubitke.

Banka, najmanje jednom mesecno, klijentu dostavlja:

e lIzvestaj o stanju na raCunu upravljanja tog klijenta, prema stanju poslednjeg dana perioda na koji se
izvestaj odnosi;

e lzvestaj o izvrSenoj proceni vrednosti portfelja, na osnovu trziSne vrednosti finansijskih instrumenata iz
kojih se taj portfelj sastoji. Prilikom procene vrednosti portfelja moraju se uzeti u obzir svi prinosi koje
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finansijski instrumenti iz portfelja donose (kamate, dividende i drugi prinosi), a prilikom obracuna
prinosa od finansijskih instrumenata iz portfelja moraju se uzeti u obzir i podaci o poreskim obavezama,
kao i drugi troSkovi. Obavezni elementi ovog izvestaja su:

Period na koji se odnosi;

Stanje na rac¢unu upravljanja klijenta (CFI kod i ISIN broj, broj i vrednost finansijskih instrumenata u
portfelju);

Iznos sredstava u gotovom novcu (iznos kamata, dividendi i svih drugih nenaplac¢enih potrazivanja kao i
neizmirenih obaveza klijenta, kao i iznos potrazivanja koje je Banka naplatila za racun klijenta);

Proviziju za usluge Banke, organizatora trzista i Centralnog registra, sa obrazloZzenjem nacina na koji je
izvrSen obradun te naknade;

Ukupnu vrednost finansijskih instrumenata i druge imovine u portfelju, umanjene za trosSkove.

Banka je duzna da, nakon svake bitnije promene vrednosti portfelja, klijentu dostavi obavestenje o tim
promenama u roku koji ne moze biti duzi od tri radna dana od dana nastupanja svake bitnije promene vrednosti
portfelja.

Kada Banka pruza usluge upravljanja portfoliom ili obavestava klijenta da ¢e vrSiti redovnu procenu podobnosti,
periodi¢ni izveStaj sadrzi azuriranu procenu podobnosti investicije u odnosu na preferencije, ciljeve i druge
karakteristike malog investitora.

Ugovor o pokroviteljstvu

Clan 26.

Ugovor o pokroviteljstvu sadrzi odredbe kojima se regulidu:

Medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

Obaveza pokrovitelja da otkupi celu emisiju ili samo deo neprodatih finansijskih instrumenata do isteka
roka za upis i uplatu;

Odgovornost ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih instrumenata i emisionu cenu, odnosno
kamatnu stopu;

Potencijalna obaveza izdavaoca da u odredenom periodu nakon otpo€injanja primarne prodaje ne vrsi
izdavanije ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

Odredbe o0 naknadama, provizijama i uslovima pla¢anja usluge pokroviteljstva.

Prilikom pruZanja usluge pokroviteljstva ili plasiranja finansijskih instrumenata Banka, pre nego Sto prihvati
ovladc¢enja za upravljanje ponudom, mora imati uspostavljene mehanizme za obaves&tavanje klijenta izdavaoca
o slede¢em:

1. razli€¢itim moguénostima finansiranja koje su dostupne i naznaci iznosa transakcijskih naknada

povezanih sa svakom moguénoscu;

2. vremenskom rasporedu i postupku u vezi sa savetovanjem o korporativhom finansiranju u pogledu

formiranja cene ponude;

3. vremenskom rasporedu i postupku u vezi sa savetovanjem o korporativhom finansiranju u pogledu

plasiranja ponude;

4. detaljima o ciljanim investitorima kojima Banka namerava da ponudi finansijske instrumente;
5. nazivima radnih mesta i odeljenjima relevantnih pojedinaca koji su ukljueni u pruzanje saveta o

korporativnom finansiranju u pogledu cene i raspodele finansijskih instrumenata; i

6. mehanizmima Banke za spre€avanje sukoba interesa ili upravljanje njima do kojih moze da dode ako

Banka plasira relevantne finansijske instrumente kod svojih investitora ili u vlastitu knjigu trgovanja.

Banka imati uspostavljen centralizovani postupak utvrdivanja i evidentiranja svih operacija povezanih sa
pokroviteljstvom i plasiranjem, ukljuCujuéi datum na koji je Banka obavestena o potencijalnim operacijama
pokroviteljstva i plasiranja. Banka sve potencijalne sukobe interesa koji proizlaze iz drugih aktivhosti Banke ili
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grupe i sprovode primerene postupke upravljanja. Banka ne zapoc€inje operaciju u slu¢ajevima u kojima ne
moze upravljati sukobom interesa pomocéu sprovodenja primerenih postupaka.

Prilikom pruzanja usluga pokroviteljstva i plasmana, Banka osigurava primerenu kontrolu za upravljanje
potencijalnim sukobom interesa izmedu tih aktivnosti i izmedu njihovih razliitih klijenata koji primaju te usluge.

Banka vodi evidenciju o sadrzaju i vremenskom rasporedu uputa koje primi od klijenata. Evidencija odluka o
alokaciji vodi se za svaku operaciju kako bi se osigurao potpun revizijski trag izmedu kretanja registrovanih na
racunima klijenata i uputa koje je primila Banka.

Posebno, konacna alokacija dodeljena svakom klijentu investitoru jasno se opravdava i evidentira. KHOV se na
zahtev stavlja na raspolaganje potpun revizijski trag bitnih mera u postupcima pokroviteljstva i plasiranja.

Ugovor o pozajmljivanju

Clan 27.

Banka moze pozajmljivati klijentu, drugom investicionom drustvu ili kreditnoj instituciji, ¢lanu Centralnog registra,
ili od njih pozajmljivati za svoj ra¢un, finansijske instrumente i za racun Kklijenta posredovati u zaklju¢enju
ugovora o pozajmljivanju sledecih finansijskih instrumenata ¢iji je zakoniti imalac:

e Banka;

¢ Kilijent sa kojim Banka ima zaklju¢en ugovor o vodenju ra¢una finansijskih instrumenata, pod uslovom
da sa tim klijentom zaklju¢i ugovor o pozajmljivanju ili da ga je klijent na to ovlastio pisanim
ovlaséenjem.

Finansijski instrumenti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno ¢iji je promet ograni¢en, ne mogu biti
predmet ugovora o zajmu.

Ugovor o pozajmljivanju sadrZi:

e Medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

e CFI kod i ISIN broj ili drugu medunarodnu oznaku i koli¢inu finansijskih instrumenata koji se
pozajmljuju;

o Period trajanje ugovora, koje ne moZe biti duze od godinu dana;

o Ovladéenje koje klijent daje Banci da izvrSi prenos finansijskih instrumenata na

koje se ugovor odnosi;

e Odredbe o0 naknadama, provizijama i uslovima pla¢anja.

Ispunjenje obaveze zajmoprimca mora biti obezbedeno. Ukoliko je potrazivanje obezbedeno zalogom na
finansijskim instrumentima, a zajmoprimac ne izmiri o dospelosti svoju obavezu nastalu iz ugovora o
pozajmljivanju, zajmodavac moZe odrediti vrednost svog potraZivanja u odnosu na vrednost finansijskih
instrumenata koju su oni imali na dan zaklju€enja ugovora o pozajmljivanju ili na dan ispunjenja obaveze
zajmoprimca i prodati predmet zaloge u skladu sa propisima kojima se ureduje obligacioni odnos.

USPOSTAVLJANJE POSLOVNE SARADNJE SA PROFESIONALNIM INVESTITORIMA

Clan 28.

Banka, u skladu sa ZTK ima pravo pretpostaviti da profesionalni investitor ima iskustvo i znanje potrebno za
razumevanje rizika koji su povezani s onom investicionom uslugom ili transakcijom ili vrstom transakcija ili
proizvoda, za koje je Kklijent klasifikovan kao profesionalni investitor.

Uslove razvrstavanja klijenata u kategorije klijenata, nacin pruzanja usluga pojedinim kategorijama klijenata,
stepen zastite svake kategorije klijenata, obavestavanje klijenata, proceduru promene kategorije i ostala pitanja
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relevantna za kategorizaciju i postupanje sa klijentima definisana su Pravilnikom o kategorizaciji klijenata
Banke.

PROCEDURA IZVRSENJA NALOGA
Nalozi za trgovanje finansijskim instrumentima

Clan 29.

Nalog za trgovanje finansijskim instrumentima predstavlja izjavu volje klijenta upuéenu Banci da za njega, u
njegovo ime i za njegov racun, kupi ili proda finansijske instrumente, odnosno izvrSi prenos finansijskih
instrumenata u skladu sa praviima kojima je regulisano trgovanje finansijskim instrumentima na
organizovanom, odnosno OTC domacem i inostranom trziStu. Vrste naloga koje klijenti mogu ispostaviti
definisani su internim aktima organizatora trzista i institucija nadleznih za domace, odnosno inostrana trzista.

U skladu sa Pravilima poslovanja Beogradske berze i Pravilima poslovanja CRHOV, vrste naloga predvidene za
trgovanje na domaéem trzistu su:

e Prema vrsti posla:

1) Nalog za kupovinu;
2) Nalog za prodaju.

e Prema ceni:

1) Trzi$ni nalog;
2) Nalog sa limitiranom cenom.

e Prema vremenu trajanja:

1) Dnevni nalog - nalog koji vaZi od momenta unosa u sistem za trgovanje pa do zavrsetka trgovanja za taj
radni dan;

2) Nalog do dana - nalog ¢iji je maksimalan rok trajanja, u skladu sa pravilima poslovanja Beogradske
berze 90 dana, a klijent moZe odrediti neki raniji datum kao rok trajanja ispostavljenog naloga;

3) Nalog do opoziva - nalog ispostavljen u skladu sa pravilima poslovanja Beogradske berze sa rokom
trajanja 90 dana, &ijim protekom prestaje da bude aktivan, a njegova vaznost se ne obnavlja automatski
vet tek po ispostavljanju novog naloga klijenta.

e Prema prirodi naloga:

1) Nalog za povlacenije.

Pored osnovnih vrsta naloga, klijenti mogu ispostavljati i druge vrste naloga utvrdene aktima organizatora
trzisSta, kao Sto su:

e Prema uslovima izvrSenja:

—_

Sve ili niSta trenutno (fill or kill — FOK);

)
2) Sve ili delimi¢no trenutno (immediate or cancel - I0OC);
3) Nalog sa skrivenom ukupnom koli¢inom (lceberg);
4) Na otvaranju (at the open — ATO);
5) Na zatvaranju (at the close — ATC);
6) Stop nalog.
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e Ostali posebni nalozi:

1) Market mejker nalog;
2) Nalog za blok trgovanie;
3) Nalog za promenu (modifikaciju) ispostavljenog naloga.

Trzi$ni nalozi mogu biti ispostavljeni samo kao dnevni nalozi.
Vrste naloga koji se ispostavljaju na inostranim trzistima, definisane su regulativom odnosnih trzista.

Svaka izmena vec ispostavljenog naloga vrsi se povlaenjem aktivhog naloga i ispostavljanjem novog naloga.
Banka prihvata nalog opoziva ukoliko u trenutku njegovog prijema, nalog koji se opoziva, nije izvr§en u celosti.

Nalog opoziva sadrzi identiéne elemente koje sadrzi nalog za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata koji
se opoziva, uz naznaku da je u pitanju nalog opoziva koji ima svoj redni broj i vreme prijema.

Banka je duzna da o prihvatanju naloga opoziva, najkasnije slede¢eg radnog dana obavesti klijenta u formi
potvrde o prijemu naloga opoziva. Nalog se Salje na e-mail adresu klijenta ili adresu koju je klijent ostavio kao
kontakt adresu, ili se isti uru€uje neposredno u prostorijama NLB Komercijalne banke.

Banka moze da odlozi postupanje po nalogu koji je nejasan ili neodreden, odnosno ima pravo da trazi dopunu
takvog naloga uz istovremeno odlaganje postupanja po tako ispostavljenom nalogu.

Ukoliko Banka u kontaktu sa klijentom ne reSi nejasnoée u vezi sa odredenim nalogom, nalog se u formalnom
smislu ne popunjava i ne Stampa, vec se klijent pisanim putem obavestava o tome da je na osnovu parametara
koje klijent navodi nemoguce formirati nalog.

Bitni elementi naloga su:
¢ Podaci o klijentu:

) Ime i prezime/naziv;

) JMBG/MB Klijenta;

) Adresa/Sediste klijenta;

4) Racun finansijskih instrumenata sa podatkom o depozitaru racuna;
) Racun nov¢anih sredstava sa podatkom o depozitaru racuna;

) Broj ugovora na osnovu kog se ispostavlja nalog.

¢ Podaci 0 nameravanoj transakciji:

) Vrsta transakcije (Kupovni/Prodajni nalog);
2) Oznaka finansijskog instrumenta (Simbol, Naziv izdavaoca, CFI kod, ISIN broj);
) Koli¢ina finansijskih instrumenata koji su predmet transakcije;
) Cena finansijskog instrumenta izrazena u valuti (osim kod naloga po trZi$noj ceni gde se ovaj podatak
ne unosi). Cena moze biti izrazena kao apsolutna vrednost, indeks, procenat.

e Posebni uslovi ukoliko se ispostavlja takav nalog;
e Podaci o nalogu:

1) Redni broj naloga;

2) Mesto, datum i vreme prijema naloga;

3) Nagin ispostavljanja naloga;

4) Rok trajanja naloga;

5) Mesto izvr§enja naloga;

6) Vrsta naloga prema vremenu trajanja.
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9)

Podaci o troSkovima:

Provizija Banke;
Provizija organizatora trzista;
Provizija klirinSke kuée (u RS CRHOV);

Napomena, koja sadrzi izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem i da prihvata primenu:

— Pravila i procedure poslovanja Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD
Beograd;

— Informacije za klijente o investicionim i dodatnim uslugama Banke — dokumentu koji ¢ini sastavni
deo Pravila;

— Pravilnika o tarifama naknada Banke ;

— Pravilnika o kategorizaciji klijenata Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke
AD Beograd;

— Pravilnika o upravljanju sukobom interesa u Sluzbi za brokersko dilerske poslove NLB
Komercijalne banke;

— Pravilnika o izvrSavanju naloga klijenata Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne
banke AD Beograd;

— Pravilnika Sluzbe za brokersko dilerske poslove o otkrivanju i spre¢avanju zloupotrebe na trzistu
kapitala,
o Pravilnika o postupanju po prigovorima/prituzbama i ostalim obrac¢anjima klijenata Sluzbe za

brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD Beograd

kao i da:

Informacije dobijene od klijenta u svrhu identifikacije imaju tretman poslovne tajne;

U predmetnoj transakciji Banka moZe zastupati drugu stranu pri éemu ¢e biti ispoStovane odredbe o
upravljanju sukobom interesa;

Banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog i/ili ponudenog finansijskog instrumenta ili
usluge;

Svaka instrukcija u vezi sa izvrSavanjem naloga onemoguc¢ava Banku da preduzme sve raspolozive
mere za najpovoljnije izvrSenje naloga;

Nalog moze biti izvrSen pridruzivanjem;

Banka u predmetnoj transakciji moze zastupati drugu stranu pri ¢emu ¢e se postovati mere za
upravljanje sukobom interesa;

Banka moze izvrSenje naloga poveriti drugom investicionom drustvu;

Banka u predmetnoj transakciji moze zastupati drugu stranu pri ¢emu ¢e se postovati mere za
upravljanje sukobom interesa;

Nalog ispostavljen u ovla§¢enoj ekspozituri ima tretman naloga ispostavljenog u Banci;

10) Potpisivanjem naloga daje saglasnost da se ispostavljen nalog izvr§i u skladu sa svim bitnim

elementima, uklju€ujuci nacin obradunavanja naknada i troSkova;

11) Ima saznanje da je obveznik poreskog tretmana u skladu sa vaZze¢om poreskom regulativom.

Nalog potpisuje klijent ili lice ovlas¢eno za zastupanje klijenta. Nalozi koji se ispostavljaju elektronskim putem
preko NLB Trader aplikacije i nalozi ispostavljeni telefonskim putem se ne potpisuju, ve¢ su autorizovani
kredencijalima klijenta.

Potvrde o prijemu naloga

Clan 30.
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Potvrda o prijemu naloga je dokument kojim se klijent obaveStava da je Banka izvrSila prijem naloga za
izvr8enje odredene investicione usluge ili druge investicione aktivnhosti u vezi sa odredenim finansijskim
instrumentom, u skladu sa elementima ispostavljenog naloga. Banka ima obavezu da najkasnije narednog
radnog dana od dana prijema naloga klijenta, putem trajnog medija dostavi klijentu obavestenje o:

e Vremenu i mestu prijema naloga, izmene i opoziva naloga;
e Prihvatanju ili odbijanju izvr§enja naloga, uz navodenje razloga odbijanja naloga.

Potvrda o prijemu/odbijanju naloga urucuje se klijentu na nacin za koji se klijent opredelio (li€cnim uru¢enjem,
postom, putem elektronske poste).

Nacini prijema naloga

Clan 31.

Banka moze primati naloge klijenata koji su ispostavljeni:

e U pisanom obliku (neposrednim putem);

e Elektronski - posredstvom aplikacije NLB Trader;

¢ E-mail-om ili faksom (dostava kopije potpisanog naloga uz obaveznu dostave originala);
e Telefonom;

e Drugim elektronski zasti¢enim servisima (SWIFT, Bloomberg, Reuters ...).

Pisanim putem klijent ispostavlja nalog neposredno u sediStu Banke i u ovlaséenim ekspoziturama NLB
Komercijalne banke. Spisak ovlas¢enih ekspozitura sa adresama, objavljen je na internet stranici NLB
Komercijalne banke: www.nlbkb.rs. Nalog se ispostavlja potpisivanjem obrasca. Banka prihvata ispostavljen i
potpisan nalog, pod uslovom da su podaci o klijentu na nalogu identi¢ni podacima datim u postupku prethodne
identifikacije. Ukoliko se podaci navedeni u nalogu razlikuju od raspolozivih, Banka nece prihvatiti nalog sve dok
klijent ne prilozi dokumentaciju na osnovu koje ¢e se utvrditi stvarni identitet, u skladu sa nastalim promenama.

U slu€aju prijema naloga elektronskim putem klijent je duzan da se pridrzava Korisni¢kog uputstva za naloge
koji se ispostavljaju putem aplikacije NLB Trader, dostupnog na internet stranici Banke: www.nlbkb.rs.

Za naloge dostavljene putem faxa ili e-maila, originali moraju biti dostavljeni u Sto kracem roku. Korisni¢ko
uputstvo za ispostavljanje naloga telefonskim putem i broj telefona za prijem naloga objavljeni su na internet
stranici NLB Komercijalne banke: www.nlbkb.rs.

Za prijem naloga telefonskim putem Banka obezbeduje:

e Pouzdano i bezbedno snimanje i Suvanje snimljenih telefonskih poziva/razgovora;
e Utvrdivanje taénog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);

¢ |dentifikaciju broja telefona sa kog je nalog ispostavljen;

o Identifikaciju klijenta koiji je ispostavio nalog.

U slu€aju ispostavljanja naloga od strane ovlad¢enog lica, odnosno zastupnika, to lice mora da dokaze svoje
ovlasc¢enje za ispostavljanje takvog naloga. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za sluajeve u kojima postoji
mogucénost potencijalne zloupotrebe ovlaséenja, bez obzira na koji se od gore navedenih nadina nalog
ispostavlja.

Clan 32.

Banka moze da zaklju€i ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruZanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drudtvom u ime klijenta.

Kada prosleduje uputstvo o nalogu klijenta, Banka ostaje odgovorna za potpunost i taénost datih podataka.

Ukoliko Banka upucéuje uputstva drugom investicionom drustvu, ostaje odgovorna za:
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1) celovitost i tatnost prenesenih informacija;
2) primerenost/prikladnost preporuke ili saveta datih klijentu.

Banka moze da zaklju€i ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drustvom u ime klijenta, pod uslovom da angazovanje drugog investicionog drustva:

1) ne uslovljava naplata naknada ili drugih troSkova od klijenta u iznosu koji je vi§i od naknada koje bi
klijent platio da je Banka neposredno pruzila uslugu;

2) ne uzrokuju nepotrebni poslovni rizici;

3) ne ugrozava znacajno kvalitet unutrasnje kontrole;

4) omogucava nadzor KHOV nad ispunjenjem obaveza Banke.

Izvr§avanje naloga

Clan 33.

Banka ¢e sa nalozima klijenata postupati u skladu sa odredbama ovih Pravila, obavezujuéi se pri tome da ¢e
uvek posti¢i realizaciju naloga pod najpovoljnijim uslovima, osim ukoliko je slobodno izrazenom voljom klijent
izriCito definisao nalog na drugaciji nacin.

Kada Banka izvrsi naloge prema izri¢itom uputstvu klijenata, smatra se da je nalog izvrSen pod najpovoljnijim
uslovima, odnosno smatra se da je obaveza Banke za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta ispunjena.
Banka obezbeduje azurno i korektno izvrSavanje naloga klijenata prema vremenu prijema naloga i preduzima
sledece mere i postupke:

e Bez odlaganja evidentira podatke o primanju naloga;

e Prihvata naloge klijenata u skladu sa propisanom dokumentacijom, osim ukoliko postoje okolnosti koje
nalog €ine neprihvatljivim;

e |znosiiizvrSava naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema za sli¢ne naloge i bez odlaganja ih
iznosi na trziSte, osim ako trZidni uslovi to onemogucavaju, odnosno ako je klijent izri€ito drugacije
definisao nalog;

e Prenosi naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema i ispostavlja nalog partneru u skladu sa
tehniCkooperativnim moguénostima, osim ako klijent nije izri€ito drugacije definisao;

e Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o ispostavljanju naloga na trziste ili prenosu naloga na
partnera;

o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o izvrSavanju naloga za racun klijenta;

e Preduzima sve razumne mere kako bi osigurala da svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva
klijenta budu pravovremeno i uredno preneta na odgovarajuci racun klijenta;

e Bez odlaganja obaves$tava klijenta o potencijalnim znacajnim poteSko¢ama u vezi izvrSavanja naloga;

e Tokom celog procesa trgovanja kontinuirano kontroliSe prihvatljivost i ispravnost naloga u skladu sa
vazecéim propisima i trziSnim praksama,;

o Obavestava klijenta o izvrSenoj transakciji.

PROCEDURA POSTIZANJA NAJPOVOLJNIJEG ISHODA ZA KLIJENTA
Kriterijumi najpovoljnijeg izvrSavanja naloga

Clan 34.

Banka je duzna da preduzme sve neophodne aktivnosti kako bi pri izvrSenju naloga postiglo najbolji moguci
efekat po klijenta s obzirom na cenu, troSkove, brzinu, moguénost izvrSenja, saldiranje, veli€inu, prirodu i sve
ostale Cinioce u vezi sa izvrSenjem naloga, s tim Sto kada klijent izda posebna uputstva u vezi sa transakcijom,
Banka izvr§ava nalog prema tim uputstvima.

Strana 28/39



@ NLB Komercijalna banka

11052023
Sifra: 13-Pr-04
Verzija: 3.0

Pri izvr§enju naloga klijenta, Banka uzimaju u obzir sledece kriterijume za odredivanje relativnhe vaznosti faktora
koji se mogu uzimati u obzir pri utvrdivanju najboljeg ishoda, s obzirom na veli€inu i vrstu naloga i kategoriju
klijenta:

1) karakteristike klijenta, uklju€ujuci kategorizaciju klijenta kao malog ili profesionalnog investitora;

2) karakteristike naloga Kklijenta, na primer kada nalog ukljuuje transakciju finansiranja hartija od
vrednosti;

3) karakteristike finansijskih instrumenata koji su predmet tog naloga;

4) karakteristike mesta izvr8enja na koja se navedeni nalog moze usmeriti.

IzvrSavanje naloga malog investitora

Clan 35.

Postizanje najpovoljnijeg ishoda za malog investitora, Banka utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije,
brzinu izvrSenja transakcije i verovatnodu izvrSenja tranakcije.

TroSkovi transakcije obuhvataju sve povezane troskove u vezi sa izvr§enjem transakcije:

e Cenu finansijskog instrumenta;

e Sve troSkove direktno povezane sa izvr§enjem naloga koje snosi klijent, a koji ukljuéuju provizije,
odnosno naknade za mesto trgovanja, kliring i saldiranje, Banku i troSkove trecih lica koja su ukljuc¢ena
u izvrSavanje naloga.

IzvrSavanje naloga profesionalnog investitora

Clan 36.

Za postizanje najpovoljnijeg ishoda za profesionalnog investitora Banka pored okolnosti navedenih u prethodnoj
tacki uzima u obzir i veli€inu i vrstu naloga, brzinu i verovatnoéu izvrSenja transakcije, kao sve druge okolnosti
koje smatra relevantnim za postizanje najpovoljnijeg ishoda.

MESTO IZVRSAVANJA NALOGA

Clan 37.

Mesto izvr8enja naloga ukljuCuje uredeno trziSte, multilateralnu trgovacku platformu, organizovanu trgovacku
platformu, sistematskog internalizatora, organizatora trzista ili neke druge osiguravace likvidnosti ili subjekt koji u
stranoj zemlji obavlja sli¢nu funkciju kao bilo koji od prethodno navedenih subjekat.

Ukoliko klijent ispostavi nalog za finansijski instrument koji se kotira samo na jednom trZistu, Banka taj nalog
izvr§ava na tom trzistu, $to se smatra izvrSenjem pod najpovoljninim uslovima.

Ukoliko Banka primi nalog za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata koji se kotiraju na dva ili vise
regulisanih trziSta ili MTP-a, isti ¢e biti izvrSen na onom trziStu koje osigurava najpovoljniji ukupni troSak
transakcije, ukoliko klijent izri¢ito ne zahteva drugacije, uzimajuéi pri tome u obzir sve relevantne okolnosti u
pogledu vrste i veli€ine naloga, kao sto su:

¢ Najpovoljniji ukupni troskovi transakcije;

e Direktan nadzor nad brzinom unosa naloga i moguénost izvrSenja naloga;
e Direktan uvid u brzinu i verovatnocu saldiranja;

o Druge okolnosti vezane za realizaciju naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izri€ito definisanim nalogom, ¢ime je Banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.
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Banka moze izvrS§avati naloge klijenta na OTC trziStu ukoliko finansijski instrumenti nisu kotirani na regulisanim
trziStima, odnosno, ukoliko jesu kotirani, a klijent izri€itim nalogom zahteva njihovu realizaciju na OTC, u skladu
sa zakonskim i podzakonskim propisima.

Ukoliko je za klijenta koji je ispostavio nalog za trgovanje na regulisanom trziStu, moguce isti nalog izvrSiti
povoljnije za klijenta, na OTC trziStu, Banka c¢e izvrSiti nalog pod povoljnijim uslovima za Kklijenta, bez
neposrednog pristanka samog klijenta.

Kod realizacije naloga na OTC trziSstu Banka se u svemu rukovodi nacelom izvrSavanja naloga pod
najpovoljnijim uslovima za klijenta.

IzvrSavanje naloga posredstvom partnera
Clan 38.

Za finansijske instrumente koji se listiraju na trzistima na kojima Banka nije ¢lan, Banka moze primati i prenositi
naloge za kupovinu i/ili prodaju tre¢im subjektima - partnerima sa kojima ima ugovorenu saradnju, a koji imaju
direktan ili indirektan pristup tim trzidtima, poStujuéi principe i pravila o izvrSavanju naloga pod najpovoljnijim
uslovima. U tom slu€aju izvrSavanje naloga bi¢e sprovedeno u skladu sa pravilima izvr§avanja naloga partnera,
Sto moze znaditi da ¢e u skladu sa tim pravilima nalog klijenta mozda biti izvrSen i na drugim trzistima, odnosno
na MTP-u ili OTC trzistu kao nalog pod najpovoljnijim uslovima.

lzvrSavanje naloga na inostranim trziStima

Clan 39.

Banka moze proslediti drugom investicionom druStvu naloge klijenata ispostavljene u Banci, na trzistima u
inostranstvu na kojima Banka nije ¢lan, odnosno nema direktan pristup, pri €emu Banka mora da:

e Ima odobrenje najviSeg organa Banke za poslovanje preko drugog investicionog drustva u
inostranstvu;

¢ Ima odobrene limite za nov€ana sredstva potrebna za saldiranje transakcija;

e Vodiracuna da to investiciono drustvo ima sve potrebne licence i ovladéenja;

e Vodi raCuna o broju trZista kojima to investiciono drustvo ima pristup (direktno i/ili indirektno), brzini
izvrSavanja naloga, izvrSavanje elemenata naloga pod najpovoljnijim uslovima, sa naglaskom na:
ukupne troSkove transakcije, verovatnoéu izvrSenja naloga, brzinu izvrSavanja naloga, ugled,
finansijsku snagu i stabilnost partnera,

e PoStuje odredbe zakona kojim se reguliSe devizno poslovanje u vezi sa listom finansijskih
instrumenata raspoloZivih za trgovanje i saldiranje.

Prilikom ispostavljanja naloga za trgovanje na inostranim trZistima, klijent je u obavezi da odredi mesto
izvrSenja naloga.

Klijent opredeljuje mesto izvrSenja naloga na osnovu njemu dostupnih informacija relevantnih za najpovoljnije
izvrSenje naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izri€ito definisanim nalogom, ¢ime je Banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

Pridruzivanje i razvrstavanje naloga

Clan 40.

Banka ne sme izvrSavati nalog klijenta ili transakciju za vlastiti racun pridruzivanjem nalogu nekog drugog
klijenta, osim ako su ispunjeni sledeci uslovi:

Strana 30/39



@ NLB Komercijalna banka

11052023
Sifra: 13-Pr-04
Verzija: 3.0

1) nije verovatno da ¢e pridruzivanje naloga i transakcija Stetiti bilo kojem klijentu €iji se nalog pridruzuje;

2) svaki klijent €iji se nalog pridruzuje izveStava se da mu efekat pridruZivanja moze Stetiti u odnosu na
pojedinacni nalog;

3) uspostavlja se i efikasno sprovodi postupak alokacije naloga kojom se dovoljno precizno predvida
korektna alokacija pridruzenih naloga i transakcija, uklju€ujuci i na¢in na koji obim i cena navedena u
nalogu odreduju alokaciju i postupanje s delimi€nim izvrSenjima.

Ako pridruzuje nalog jednom ili viSe naloga drugih klijenata i taj pridruzeni nalog je delimi¢no izvr§en, Banka
alocira povezane transakcije u skladu sa ZTK i Pravilnikom o izvr§avanju naloga klijenata.

IzveStavanje klijenata

Clan 41.

Banka po sprovodenju naloga klijenta, postupa na sledeci nacin:

1) bez odlaganja klijentu dostavlja na trajnom nosacu podataka bitne informacije u vezi s izvrSavanjem tog
naloga;

2) Sto je pre mogucée klijentu dostavlja na trajnom nosacu podataka obavestenje kojim se potvrduje
izvrenje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja ili ako Banka prima potvrdu od tre¢e
strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od trece strane.

Stav 1. tacka 2) ovog ¢lana ne primenjuje se u slu€aju da potvrda sadrzi iste informacije kao i potvrda koju
klijentu bez odlaganja dostavlja neko drugo lice.

Uz poStovanje zahteva iz stava 1. ovog ¢lana Banka klijentu na zahtev dostavlja informacije o statusu njegovog
naloga.

Banka ima obavezu da klijentima kojima pruza uslugu upravljanja portfeliom dostavlja periodi¢ne izvestaje o
aktivnostima upravljanja njihovim portfeljom. Bitni elementi izveStaja koji se dostavljaju klijentima i period
izveStavanja, definisani su podzakonskim aktima KHOV.

Periodi¢ni izvestaj o aktivnosti sadrzi:

e naziv Banke;

e naziv ili drugu oznaku ra¢una klijenta;

e izvestaj o sadrzaju i vrednovanju portfolija, uklju€ujuéi pojedinosti o svakom finansijskom instrumentu
koji se drzi, njegovoj trziSnoj vrednosti ili fer vrednosti ako je trziSna vrednost nedostupna, nov€éanom
stanju na pocetku i na kraju izveStajnog perioda i prinosu portfolija tokom izveStajnog perioda;

e ukupan iznos naknada i troSkova nastalih tokom izveStajnog perioda, pri éemu se ras¢€lanjuju barem
ukupne naknade za upravljanje i ukupni troSkovi povezani s izvrSenjem ukljucujuéi i, zavisno od slucaja,
izjavu da ¢e se na zahtev dostaviti detaljnija razlaganja;

e poredenje prinosa tokom perioda na koje se izveStaj odnosi s referentnom vrednoS¢u prinosa na
ulaganje (ako postoji) dogovorenom izmedu Banke i klijenta;

e ukupni iznos dividendi, kamata i drugih pla¢anja primljenih u izveStajnom periodu u vezi s portfoliom
klijenta;

¢ informacije o drugim korporativnim aktivhostima na osnovu kojih se ostvaruju prava u vezi s finansijskim
instrumentima koji se drze u portfoliju;

e za svaku transakciju izvrSenu tokom navedenog perioda, zavisno od slu€aja, sledece informacije:

— dan, vreme i mesto trgovanja;

— identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

— koli¢inu finansijskih instrumenata;

— pojedinacnu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izraZzena cena i kurs koji je koriS¢en ako
transakcija uklju€uje konverziju valute;

— kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

Strana 31/39



@ NLB Komercijalna banka

11052023
Sifra: 13-Pr-04
Verzija: 3.0

— prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;

— vrstu naloga;

— ukupni iznos obraCunatih provizija i naknada i ako klijent to zahteva, razlaganje po stavkama
koja, zavisno od slu€aja, ukljuéuje iznos svakog njihovog povecéanja ili smanjenja vrednosti
kada je Banka izvrSila transakciju pri trgovanju za sopstveni racun, a Banka ima obavezu
najpovoljnijeg izvrSenja prema klijentu;

— obaveze klijenta u vezi sa izmirenjem transakcije, uklju€ujuéi i vremenski rok za placanje ili
isporuku, kao i odgovarajuc¢e podatke o racunu, ako klijent nije prethodno obavesten o tim
pojedinostima i odgovornostima;

— obavestenje o drugoj ugovornoj strani u transakciji, ukoliko je ta druga ugovorna strana sama
Banka ili drugo lice povezano sa Bankom ili drugi klijent Banke, osim ako je nalog izvrSen u
sistemu trgovanja koji omogucava anonimno trgovanje,

osim ako se klijent izjasni da zeli primati informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake pojedinacne
transakcije, a u tom se slu€aju Banka klijentu bez odlaganja, na trajnom nosacu podataka dostavlja, nakon §to
lice ovla§éeno za upravljanje portfoliom izvrsi transakciju, bitne informacije u vezi s navedenom transakcijom.

Periodi¢ni izvestaj dostavlja se svaka tri meseca, osim u sledeéim sluCajevima:

1) kad Banka svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu, koji se smatra trajnim nosacem
podataka, a u kojem se moze pristupiti azuriranim vrednovanjima portfolija klijenta i u kojem klijent
moze jednostavno pristupiti informacijama o pojedinostima o svim finansijskim instrumentima ili
nov€anim sredstvima koje Banka drzi za klijenta, na kraju perioda na koji se izvestaj odnosi, nacinu
koriS¢enja, odnosno raspolaganja finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima u toku izvestajnog
perioda, koristima, odnosno prinosima na osnovu takvog koriS¢enja, odnosno raspolaganja, imovini ili
novCanim sredstvima koji podlezu odredbama ZTK i drugih relevantnih propisa i onih koji tome ne
podlezu, na primer onih koji podleZzu ugovoru o kolateralu s prenosom prava vlasnistva; imovini na koju
utiCu odredene karakteristike njenog statusa vlasnidtva, na primer pravo zaloge; trZiSnoj vrednosti
finansijskih instrumenta uklju¢enih u izveStaj ili, kada trZiSna vrednost nije dostupna, njihovoj
procenjenoj vrednosti uz jasno navodenje Cinjenice da nedostatak trZziSne cene verovatno upucuje na
nedostatak likvidnosti, a kad Banka ima dokaz da je klijent barem jedanput tokom relevantnog
tromesecja pristupio vrednovanju svog portfolia;

2) ukoliko se klijent izjasni da zeli primati informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake
pojedinacne transakcije, periodi¢ni izvestaj mora se dostaviti najmanje jedanput u 12 meseci;

kad ugovor o usluzi upravljanja portfoliom izmedu Banke i klijenta dopusta upravljanje portfoliom koriS¢enjem
finansijskog leveridZa, periodini izveStaj mora se dostaviti najmanje jedanput mese¢no.Banka izvestava klijenta
kada se ukupna vrednost portfolia, izraCunata na pocCetku svakog izvesStajnog perioda, smanji za 10%, i nakon
toga za svakih daljih 10%, najkasnije na kraju radnog dana kada je prag prekora€en ili u slu¢aju kad se prag
prekoradi na neradni dan, na kraju sledeéeg radnog dana.

Ukoliko Banka drzi raun malog investitora koji uklju€uje pozicije u finansijskim instrumentima s finansijskim
leveridzom ili transakcije potencijalnim obavezama, izveStava klijenta kada se pocCetna vrednost svakog
instrumenta smaniji za 10% i nakon toga za svakih daljih 10%. IzveStavanje u skladu s ovim stavom trebalo bi se
sprovesti za svaki pojedinacni instrument posebno, osim ako se drugacije dogovori s klijentom, te se sprovodi
najkasnije na kraju radnog dana kada je prag prekoracen ili u sluaju kad se prag prekoraci na neradni dan, na
kraju sledec¢eg radnog dana.

Potvrda o realizaciji naloga

Clan 42.

Banka je duzna da klijentu odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana od dana realizacije naloga, odnosno
najkasnije slede¢eg radnog dana od momenta prijema potvrde o realizaciji koju Banci dostavi tre¢a strana,
putem trajnog medija, dostavi obavestenje o:
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otvrda o realizaciji naloga sadrzi sledece elemente:

e Poslovno ime i sediste Banke;
e Redni broj naloga;
e Podatke o klijentu:

) Ime i prezime/naziv klijenta;

) Adresa/sediste klijenta;

3) Matic¢ni broj klijenta (JMBG/MB);
) Racun finansijskih instrumenata sa podatkom za depozitara racuna;
) Racun novca sa podatkom za depozitara racuna.

e Mesto, datum i vreme (sat/minut/sekundu) zaklju€enja transakcije sa podacima o transakciji:

) Oznaka hartije od vrednosti;
2) Vrsta transakcije (kupovina ili prodaja);

) Broj (koli¢inu) finansijskih instrumenata;

) Pojedinac¢nu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena - u sluGajevima kada se nalog
klijenta realizuje u tran§ama, Banka c¢e klijentu pruziti informacije o ceni svake pojedinac¢ne transe;
5) Nadin izvrSenja naloga (Banka neposredno ili preko drugog investicionog drustva, uz navodenje
naziva i sediSta tog investicionog drudtva i odgovornosti Banke za izvrSenje naloga preko
investicionog drustva).

e Iznos provizije (Banke, organizatora trzista, CRHOV), osim u slu€aju realizacije naloga na inostranim
trziStima, gde se podatak o provizijama daje kao objedinjen podatak.

Klijent se ne moze odreci prava da o izvrSenju naloga bude obavesten, ali moZe nalozZiti slanje obavestenja
drugom licu koje on ovlasti.

Klijent moze, u toku trajanja poslovnog odnosa, pisanim putem da opredeli nain na koji ¢e mu Potvrde o
realizaciji naloga biti dostavljane, razli¢it od nacina izabranog prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa,
odnosno moze ih preuzimati licno ili primati putem e-maila ili izmeniti adresu za prijem.

Odbijanje naloga

Clan 43.
Banka moze da odbije izvrSenje:
e Naloga za kupovinu, kada utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje
njegovih obaveza koje bi nastale po osnovu izvr§enja naloga za kupovinu;

o Naloga za prodaju, kada utvrdi da klijent na raCunu nema dovoljno finansijskih instrumenata potrebnih
za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvr§enja naloga.

Banka nece odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrSiti u potpunosti ili delimi¢no:

e (Od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;
e Davanjem kredita uz saglasnost klijenta, a na osnovu vazecih propisa;
e Pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje.

Banka je duzZna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju ukoliko ima razloga za osnovanu
sumnju da bi izvrenjem takvog naloga:
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e Bile prekrsene odredbe ZTK ili ZSPNIFT;
¢ Bilo ucinjeno kriviéno delo, privredni prestup ili prekrsa;j.

Prilikom utvrdivanja okolnosti za odbijanje naloga, Banka ima pravo da se oslanja na raspolozive informacije,
osim ukoliko ne poseduje saznanje da su takve informacije o€igledno zastarele, netac¢ne ili nepotpune.

U slucaju odbijanja naloga, Banka o tome obavestava KHOV, na propisanom obrascu.

U slu€aju da se nalog odbija zbog osnovane sumnje da bi izvrSenjem naloga bile prekrSene odredbe ZSPNIFT,
Banka o tome obaves$tava, pored KHOV i nadlezni organizacioni oblik NLB Komercijalne banke.

Knjiga naloga

Clan 44.

Banka vodi Knjigu naloga prema vremenskom redosledu prijema naloga, uklju€ujuéi i naloge koji se prenose na
izvr§enje drugom investicionom drustvu, izmene i opozive naloga.

Knjiga naloga se vodi u elektronskom obliku, na nacin koji spre€ava naknadnu izmenu unetih podataka. Sadrzaj
Knjige naloga je propisan i predvida obavezne elemente:

) Ime i prezime/poslovno ime ili druga oznaka klijenta;

. Ime i prezime/poslovno ime ili oznaka lica koje zastupa Klijenta;

. Redni broj naloga,;

. Datum i taCno vreme prijema naloga, izmene i opoziva naloga;

. Identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

. Kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

. Cenu finansijskog instrumenta i oznaku valute u kojoj je izrazena cena;
. Koli¢inu finansijskog instrumenta;

. Prirodu naloga ukoliko se ne radi o prodajnom ili kupovnom nalogu;
. Vrstu naloga;

. Status naloga;

. Sve ostale pojedinosti, uslovi i uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Kada Banka prenosi naloge na izvrdenje drugom investicionom drustvu, knjiga naloga sadrZi i:

) ime i prezime/poslovno ime ili drugu oznaku klijenta;

. poslovno ime ili drugu oznaku investicionog drustva kojem je nalog prenet;
. datum i tacno vreme prenosa naloga, odnosno izmene naloga;

. uslove prenosa naloga;

. Prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;

. Vrstu naloga;

. Status naloga;

. Datum, vreme i mesto trgovanja;

. Koli€inu finansijskog instrumenta;

. Cenu i oznaku valute u kojoj je izraZena cena;

. Ovlasceno lice koje je obavilo transakciju ili koje je odgovorno za njeno izvrSenje;
. Sve ostale pojedinosti, uslovi i uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Odmah nakon izvr§enja naloga klijenta, u knjigu naloga se pohranjuju sledec¢i podaci:

e Datum trgovanja, vreme trgovanja, kupovna, odnosno prodajna oznaka, identifikacioni broj finansijskog
instrumenta, cena jedinice, oznaka cene, koli€ina i oznaka mesta realizacije naloga;
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o Ukupna vrednost koja je proizvod cene po jedinici i koli€ine.
Vodenje i upravljanje evidencijom

Clan 45.

Banka vodi evidencije o svim uslugama, aktivnostima i transakcijama koje je izvrsila, na nacin koji omogucava
KHOV da izvrSi nadzor, proveri da li Banka ispunjava sve svoje propisane obaveze i sprovodi mere predvidene
ZTK.

Evidencija iz prethodnog stava se ¢uva na mediju koji omogucuje skladistenje informacija, i dostupna je KHOV
za buduce koriS¢enje u obliku i na nacin predviden podzakonskim aktima KHOV.

Banka je duzna da, u skladu sa podzakonskim aktima KHOV, vodi:

1) evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i naplacenim naknadama/ troSkovima;

2) evidencije o zaklju€enim ugovorima sa klijentima;

3) evidenciju o tome koje je informacije pruzilo klijentima ili potencijalnim klijentima u formi
evidencije, zapisnika ili na drugi nacin, iz koje se tacno moze utvrditi vr.eme i obim informacija
koje su pruzene klijentu ili potencijalnom klijentu u skladu sa ZTK;

4) knjigu naloga, u elektronskom obliku, u koju se, odmah po prijemu, upisuju nalozi, ukljuéujudi i
naloge koji se prenose na izvrSenje drugom investicionom drustvu, izmene i opozivi naloga;

5) evidenciju o transakcijama i obradi naloga,

6) evidenciju o uoCenim aktivnostima koje mogu predstavljati zloupotrebe na trzistu

dok NLB Komercijalna banka vodi:

7) Evidenciju zapisa telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija,
8) Evidenciju lica koja koriste uredaje Banke,

9) Evidenciju o komunikaciji sa klijentima

10) Evidenciju o poverenim poslovima

11) Evidenciju o marketinSkim sadrzajima

12) Evidenciju li€nih transakcija

13) Evidencije prituzbi klijenata,

Banka je duzna da propisane evidencije €uva najmanje sedam godina na taj nacin da podaci ovih evidencija po
zahtevu KHOV budu dostupni Eitljivi i po hronoloSkom redosledu.

Clan 46.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasnu politiku snimanja telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija utvrdenu u pisanom obliku i primerenu veli€ini i organizaciji Banke, obimu i slozenosti poslovanja.

Banka obezbeduje da organ uprave ima efikasan nadzor i kontrolu nad politikama i postupcima povezanima s
shimanjem telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija Banke.

Banka vodi i periodi€no aZurira evidenciju lica koja imaju uredaje Banke ili uredaje u privatnom vlasnistvu c&iju je
upotrebu Banka odobrila.

Banka obezbeduje obrazovanje i osposobljavanje zaposlenih u pogledu postupaka kojima se ureduju vodenje
evidencije komunikacija Banke.

Pre nego $to novim i postojeé¢im klijentima pruze investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na prijem,
prenos i izvrSavanje naloga, Banka klijenta izveStava o slede¢em:

1) razgovori i komunikacije se snimaju; i
2) primer zapisa tih razgovora s klijentom i komunikacija s klijentom bi¢e dostupan na zahtev u
periodu od pet godina, a na zahtev KHOV u periodu od sedam godina.
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IzvesStavanije klijenata se vri§ na istom jeziku odnosno jezicima koji se upotrebljavaju za pruzanje investicionih
usluga klijentima.

Banka je duzna da na trajnom nosacu podataka belezi sve relevantne informacije koje se odnose na razgovore
sa klijentom u Cetiri oka. Zabelezene informacije ukljuuju najmanje sledece:

1) datum ivreme sastanaka;

2) mesto odrzavanja sastanaka;

3) identitet ucesnika sastanaka;

4) inicijator sastanaka; i

5) relevantne informacije o nalogu klijenta uklju€ujuéi cenu, obim, vrstu naloga i kada se prenosi ili
izvrSava.

Zapisi se Cuvaju na trajnom nosalu podataka, &ime se omogucéava njihovo ponovno preslusavanje ili
umnozavanje, te se moraju ¢uvati u formatu kojim se onemoguéava izmena ili brisanje izvornog zapisa. Zapisi
se ¢uvaju na mediju na nacin da su odmah dostupni klijentima na zahtev.

Banka obezbeduju kvalitet, tacnost i potpunost zapisa svih telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija.
IZVESTAVANJE

Clan 47.

Banka vrsi izve$tavanje u skladu sa ZTK, podzakonskim aktima KHOV i internim aktima Banke.
Mesecni izvestaji

Clan 48.
Banka je duZna da, najkasnije do 15. dana u mesecu za prethodni mesec, dostavi KHOV mesecni izvestaj o

poslovanju koji, naro€ito, sadrzi podatke o:

1) prometu finansijskih instrumenata;

2) ostvarenim prihodima po uslugama za koje je Banci data dozvola;

3) transakcijama finansiranja hartija od vrednosti i prihodima ostvarenim po tom osnovu;
4) broju klijenata za koje su izvrSene usluge.

Banka je duZna da, u roku koji je propisan stavom 1. ovog ¢lana, dostavi KHOV i mesecni izvestaj o
adekvatnosti kapitala, izloZenosti riziku i likvidnosti, &ija je sadrZina propisana podzakonskim aktima KHOV..

Kvartalni izvestaji

Clan 49.

Banka je duzna da dostavi KHOV kvartalni izveStaj za prethodni kvartal, do 15. u mesecu kojim pocinje tekuci
kvartal, a koji najmanje sadrzi podatke o potrazivanjima i obavezama Banke.

Izvestaj iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se na obrascu Mesecni izvestaj ID koji je dostupan na internet stranici
KHOV.

Godisnji izvestaji

Clan 50.

Banka je duzna da, najkasnije Cetiri meseca nakon zavrSetka poslovne godine, dostavi KHOV:

1) redovan godidnji finansijski izvesta;j,
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2) godisniji izvestaj o poslovanju na obrascu godisnji izvesta;j ID,
3) revizorski izvesta;.

Uz godidnji izvestaj o poslovanju Banka dostavlja i dodatak tom izveStaju koji sadrZi propisane podatke za
mesecni izvestaj i podatke o licima koja imaju kvalifikovano u€eS¢e (sa procentima za svako lice).

Banka je duzna da:

1) obezbedi da revizorski izvestaj sadrzi i misljenje o:

— adekvatnosti mehanizama i eventualnim slabostima unutradnje kontrole Banke,
— raCunovodstvenim procedurama za odredivanje adekvatnosti kapitala,

— upravljanju izloZenosti rizicima i

— adekvatnosti mera zastite imovine klijenata.

2) Drustvo za reviziju pisanim putem upozori na obavezu obavesti o svakoj €injenici ili odluci koja ima
uticaja na Banku, o kojoj su saznanja stekla prilikom obavljanja svojih duznosti, a koja moze: da
predstavlja teSku povredu ovog zakona ili drugih zakona i propisa koji utvrduju uslove za izdavanje
dozvole ili koji ureduju poslovanje privrednih drustava, Stetno utiCu na kontinuirano poslovanje Banke ili
dovode do odbijanja potvrdivanja finansijskih izvestaja ili do izrazavanja rezerve..

Ostali izvestaji

Clan 51.

Ukoliko Banka vodi novéane racune i racune finansijskih instrumenata klijenata, duzna je da KHOV dostavlja
izvestaje Cija su sadrzina i rokovi regulisani posebnim pravilnicima.

Banka ima obavezu da, u roku od 8 (osam) dana od momenta nastanka promene, obavesti KHOV o promeni
uslova na osnovu kojih je dobila dozvolu za obavljanje delatnosti, kao i o drugim uslovima koje Banka mora da
ispunjava. Obavestenje sadrzi opis dogadaja i datum njegovog nastupanja.

U slu€aju promene poslovnog imena, Banka podnosi KHOV zahtev za davanje saglasnosti na izmene akata.
MERE ZA OBEZBEDENJE KONTINUITETA POSLOVANJA

Clan 52.

Banka mere za obezbedenje kontinuiteta poslovanja sprovodi u skladu sa Politikom Upravljanje kontinuitetom
poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd kojom je predviden sveobuhvatan upravljacki proces kojim
nadlezni organizacioni deo NLB Komercijalne banke identifikuje potencijalni rizik i uspostavlja uslove za stabilno
i kontinuirano odvijanje poslovnih procesa, sa ciljem =zastite kljuénih interesa, i Pravilnikom kontinuitet
poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd kojim se defini§e plan kontinuiteta poslovanja koji predstavlja
dokumentarnu zbirku podataka, uputstava, procesa i zadataka, izradenu i pripremljenu za neposrednu primenu
u sluajevima nastanka krizne situacije u cilju obezbedivanja kontinuiteta poslovanja klju&nih poslovnih procesa
u najkraéem moguéem roku.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Clan 53.

Banka poslove iz svoje delatnosti obavlja u skladu sa procedurama i uputstvima organizacionog dela NLB
Komercijalne banke nadleznog za upravljanja rizicima, kojima je uspostavljen stabilan sistem koji podrazumeva
jasnu organizacionu strukturu sa definisanim, transparentnim i uskladenim opisima duznosti, efikasnim merama
za identifikovanje, upravljanje, praéenje i izveStavanje o rizicima i velikoj izlozenosti ili potencijalnoj izlozenosti,
kao i adekvatne mehanizme unutrasnje kontrole, ukljuCuju¢i administrativne i raCunovodstvene procedure.
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MERE ZA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Clan 54.

Banka je organizacioni oblik NLB Komercijalne banke, kreditne institucije koja je obveznik Zakona o
spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma i pridrzava se svih zakonskih i podzakonskih akata nadleznih
institucija i internih akata.

INTERNA REVIZIJA

Clan 55.

Program i plan interne revizie NLB Komercijalne banke blize odreduje ciljeve, zadatke, principe rada,
ovlasc¢enja, odgovornost i izveStavanje o adekvatnosti i efikasnosti sprovodenja internih kontrola. Primarni
zadaci interne revizije su da organima NLB Komercijalne banke pruze nezavisno i objektivno misljenje o
pitanjima koja su predmet revizije.

Interna revizija je nezavisna od aktivnosti koje su predmet revizije, kako bi se obezbedio najvisi stepen
profesionalne objektivnosti prilikom prikupljanja, procene i saopstavanja informacija o aktivnosti ili procesu koji
je predmet revizije.

PRAVO NA PRIGOVOR/PRITUZBE | OSTALA OBRACANJA KLIJENATA

Clan 56.

Banka o prigovorima/prituzbama i ostalim obraéanjima klijenata reSava na nacin utvrden internim aktima NLB
Komercijalne banke i Pravilnikom o postupanju po prigovorima/prituzbama i ostalim obracanjima klijenata
Sluzbe za brokersko dilerske poslove NLB Komercijalne banke AD Beograd.

Pravilnikom o postupanju po prigovorima je regulisano postupanje Banke po prigovorima i ostalim obrac¢anjima
klijenata kojima se iskazuje nedozadovoljstvo, zahtevima za izjadnjenje/dopunu izjaSnjenja/, prijema i evidencije,
koordinacije obrade i pripreme odgovora, kao i slanja odgovora klijentima i nadleZnim organima.

PROVIZIJE | DRUGE NAKNADE

Clan 57.
Tarifnikom Banke utvrduje se maksimalni iznos naknada i provizija koje klijent pla¢a Banci za pruZene usluge.

Banka dostavlja KHOV Tarifnik pre njegove primene i ima obavezu da ga istakne u svojim poslovnim
prostorijama, poslovnim prostorijama ovlad¢enih ekspozitura kao i da ga objavi na svojoj internet stranici.
Objavljen Tarifnik stupa na snagu i poCinje da se primenjuje osmog dana od dana objavljivanja na internet
stranici NLB Komercijalne banke i smatrace se prihvaéenim od strane klijenata sa kojima se poslovni odnos
uspostavlja/nastavlja nakon tog momenta.

EVALUACIJA EFIKASNOSTI PRAVILA

Clan 58.

Banka kontinuirano prati efikasnost Pravila u delu kojim se reguliSe pitanje izvrSavanja naloga, kao i Pravilnika o
izvr§enju naloga, i najmanje jednom godisnje procenjuje da li njima predvidene mere i postupci za izvrSavanje
naloga pod najpovoljnijim uslovima za klijenta obezbeduju potreban stepen kvaliteta. U slu€aju potrebe, a u cilju
ispravljanja mogucéih nedostataka, pristupa se reviziji ovih Pravila i Pravilnika o izvr§enju naloga.

Banka ima obavezu da o svakoj izmeni i dopuni Pravila obavesti klijente, objavom na internet stranici NLB
Komercijalne banke i isticanjem u poslovnim prostorijama u kojima se obavljaju poslovi Banke, 7 dana pre
pocetka primene.
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Ispostavljanje naloga, odnosno podno$enje zahteva Banci za pruzanje usluge, nakon tog roka, smatra se
prihvatanjem njihove primene.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 59.

Pravila pocinju da se primenjuju nakon dobijanja neophodnih regulatornih odobrenja, osmog dana od dana
objave na internet stranici NLB Komercijalne banke.

Danom pocetka primene Pravila, prestaju da se primenjuju Pravila poslovanja Ovlas¢ene banke NLB
Komercijalne banke AD Beograd, 13-Pr-01 verzija 2.0, broj 10-52-2022, delovodni broj 677/I0 od 28.09.2022.
godine sa Prilogom 1 — Informacije za klijente o investicionim i dodatnim uslugama Ovlas¢ene banke 13-Pr-
04.01Pg, verzija 2.

IZVRSNI ODBOR
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